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Bevezetés

Ez a kézikbnyv a szocialis
szféraban dolgozék szamara
készult, akik mentorként,
tanacsadoként segitenek a
digitalis kompetenciaval eddig
nem, vagy csekély meértéki
kompetenciaval rendelkez6
embereknek. A cél, hogy a
szocialis szféraban dolgozok

felkészuljenek a belépd szintl

digitalis kompetencia fejlesztésére, és képesek legyenek a nullarél induld
allampolgarokat egyszerd, érthetd, gyakorlatias médon bevezetni a digitalis eszk6zok
és szolgaltatasok vilagaba.

A kézikonyv két funkciot lat el:

o Felvértezi a gondozoét a szukséges tudassal és modszertannal.
e Segédletként szolgal a mentoralasi folyamat soran is, amikor mar a
célcsoporttal dolgozik.

A kézikdnyv célja, hogy mdodszertani és gyakorlati tamogatast nydjtson a szocialis
szféraban dolgozék és mentorok szamaéra, akik munkdjuk soran a digitalis
kompetenciaval eddig nem, vagy csekély mérték(i kompetenciaval rendelkezé,
hatranyos helyzet(i embereket segitik, kdztik az id6s6dd korosztaly tagjait is. A
gondozok a mindennapi gondozasi tevékenységuk soran, személyes jelenlét mellett
tamogatjak a célcsoport tagjait abban, hogy megismerkedjenek a digitalis vilag
alapvet6 lehetdségeivel és eszkdzeivel. Ezzel segitik az érintettek életminéségének
javitasat, onallésaguk novelését, ugyintézési képesseégeik fejlédését és tarsadalmi
kapcsolataik bévitését.

A kézikonyv kiemelt célja az életvitelt tamogato digitalis eszkozok és szolgaltatasok

el-sajatitasanak 0Osztonzése, mindennapi életre éplldé tanulasi folyamatokon
keresztul, a gondozdi munka szerves részeként.

Akézikdnyv olyan célcsoportok tdmogatasat célozza, akik eddig kimaradtak a digitalis
fejlesztésekbdl, és kuldondsen érintettek a digitalis irdstudatlansag, valamint a
digitalis szakadék problémajaban.
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Ide tartoznak tobbek kozott:

o Foldrajzi elszigeteltségl kozosségek: vidéki, tavoli, hegyvidéki, tanyasi, hatar
menti vagy arvizvédelmi terlleteken él6k, ahol a kozlekedés és az internet-
hozzaférés korlatozott

e Gazdasagi helyzetuk miatt elszigetelt személyek és csaladok: alacsony
jovedelml haztartdsok, munkanélkuliek, nagycsaladosok, egyszulés
csaladok, akik anyagi okok miatt nem férnek hozza digitalis eszk6zokhoz és
szolgaltatasokhoz

e Kulturalis vagy nyelvi elszigeteltségben él6 kozosségek: roma kozosségek, be-
vandorldk, nemzetiségi kisebbségek, vallasi kisebbségek, akik kulturalis vagy
nyelvi akadalyok miatt nehezebben kapcsolédnak a digitalis vilaghoz

o Korlatozott digitalis jartassaggal rendelkez6 személyek: idések, alacsony
iskolazottsaguak, technolégiai ismeretekkel nem rendelkezék, akik életlik
soran nem talalkoztak digitalis eszkozhasznalattal

e Szocialisan elszigetelt emberek: egészségligyi intézmények paciensei,
egyedul él6 iddsek, fogyatékkal élék, hajléktalan személyek, blntetés-
végrehajtasi intézetben fogvatartottak, akik valamilyen szocidlis vagy
egészséglgyi okbol nehezen kapcsoldédnak be a kdzosségi életbe, igy a
digitalis térbe is.

A digitalis kompetenciafejlesztés soran a mentorok multidiszciplinaris feladatokat
latnak el: egyszerre tdmogatjak a résztvevdk digitalis készségeinek fejlédeését, segitik
a gyakorlati alkalmazasokat a mindennapi élethelyzetekben, kozvetitik a digitalis
allampolgarsaggal és etikaval kapcsolatos alapelveket, és folyamatos motivaciéval,
Osztonzéssel tamogatjak a tanuldsi folyamatot. A mentoralas soran a segitéi,
pedagégiai és tdmogatd szerepek 0tvozddnek, lehetbséget biztositva a résztvevék
onallé fejlédésének kisérésére és a digitalis eszk6zok magabiztos hasznalatanak
kialakitasara.
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l. rész - A mentoralas soran alkalmazandd modszerek
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1.fejezet- A differencialt fejlesztés szempontjai a

belépd digitalis
tamogatasaban

1.1 Bevezetés

Képzeld el az egyik kliensedet, Ilona
nénit. Egyedil él, a gyermekei és
unokai  kulféldon  dolgoznak. A
telefonhivasok dragak, és valahogy
nem is adjak vissza azt a kozelséget,
amire vagyik. Latja a tévében, a
koérnyezetében, hogy masok
»képernyén beszélgetnek” a
szeretteikkel, és bar titkon erre vagyik,
csak legyint: ,Ugyan, fiam, ez mar
nem nekem valo.”

Ez az érzés, hogy a digitalis vilag
tavolinak és bonyolultnak tlnik, és
emiatt sokan kimaradnak bel6éle, ma
mar mindennapos. A digitalis vilag

kompetenciak mentori

elterjedésével egy Ujfajta tarsadalmi szakadék jott létre, és aki kimarad belble,

kénnyen elszigetelédhet.

Szocidlis gondozéként és apoléként a te hivatdsod messze tulmutat a fizikai
apolason. A célod az, hogy az ellatottjaid életminbségét a lehetd legteljesebbé tedd.
A 21. szazadban ez magaba foglalja a digitalis térbe valé bekapcsolddas segitését is.

Te lehetsz az a kulcsszemély, aki llona néni szamara kinyitja ezt az ajtot.

Ebben a fejezetben megismerkedhetsz a szocialis szféraban dolgozdk egy uj, de ma
mar elengedhetetlen szerepével: a digitalis mentor szerepével. Ez a tudas nemcsak
egy plusz feladatot jelent, hanem egy Uj eszkozt ad a kezedbe, amellyel
hatékonyabban csokkentheted a maganyt, novelheted a klienseid onallosagat, és
valodi, mély kapcsolatot épithetsz ki veluk.
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Afejezet végére képes leszel:

e felismerni a digitalis kompetenciafejlesztés fontossagat a szocialis
munkaban, és 6sszekapcsolni azt a szakmai kovetelményekkel.

e azonositani a digitalis készségekkel nem rendelkez6 kliensek, a ,Digitalis
Ujoncok” tipusait, motivacioit és korlatait.

e alkalmazni a differencialt, személyre szabott fejlesztés modszertanat a
gyakorlatban.

e biztonsagos és etikus keretek kdzott tanitani az alapvet6 digitalis készségeket.

e dokumentalni a digitdlis kompetenciafejlesztést a hivatalos gondozasi
tervben.

e megérteni, hogyan készithet fel ez a tudds egy mikrotanusitvany
megszerzésére.

1.2 A segitd uj szerepben: miért fontos a digitalis
mentoralas?

Lehet, hogy meglep, de a digitalis kompetenciak fejlesztése nem csupan egy ,,jopofa”
plusz tevékenység, hanem a szakmad hivatalos része. A Szocialis apolo és gondozé
szakma Képzési és Kimeneti Kovetelményei (KKK) egyértelmlen elbirjak, hogy
rendelkezned kell digitalis készségekkel, és képesnek kell lenned ezek dtadasara is.

Ez egy kett8s elvarast jelent. Egyrészt neked, mint szakembernek, magabiztosan kell
kezelned a digitalis eszkdzdket a mindennapi munkad soran. llyen feladat példaul a
dokumentacié vezetése (tablazatok hasznalata, szovegszerkesztés), az online
kommunikacié a kollégakkal vagy mas intézményekkel. Masrészt - és ez a fejezetlink
f6 témaja - rendelkezned kell azokkal a pedagdgiai képességekkel is, amelyekkel a
klienseidet tudod tanitani és tamogatni. A KKK szerint a gondoz6 ,,ismeretterjeszté
el6adasokat, foglalkozasokat szervez infokommunikacios és digitdlis eszkdzok
segitségével”. Ez azt jelenti, hogy a szakmai szereped kibévult: nemcsak hasznaldja
vagy a technolégianak, hanem ataddja, facilitatora is.

De miért ennyire fontos ez? Gondolj bele a klienseid mindennapjaiba! A digitalis
készségek birtokaban:

e Csokken a maganyuk: Kapcsolatot tarthatnak a tavol él6 csaladtagokkal,
baratokkal.

e N6 az onallésaguk: Intézhetnek online bevasarlast, banki ugyeket, ami
kitlonosen fontos a mozgasukban korlatozottak szamara.
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e Konnyebben hozzaférnek a szolgaltatasokhoz: Hasznalhatjak az
EgészségAblak alkalmazast a leleteik megtekintésére vagy a Digitalis
Allampolgarsag Program (DAP) szolgaltatdsait az Gigyintézéshez.

e Mentalisan aktivak maradnak: Az internet hasznalata, az Gj informacidk
keresése, a jatékok vagy a régi zenék, filmek elérése bizonyitottan hozzajarul
a kognitiv funkcidok megbrzéséhez.

e A munkaeré piaci lehetéségei javulnak: Konnyebben tudnak elhelyezkedni,
vagy vissza integralédni a munka vilagaba.

A digitalis mentoralas tehat egy mélyen etikus tevékenység. A szocialis gondozas
alapelve az autondmia és a tarsadalmi befogadas (inkluzid) tamogatasa. Aki ma
nem fér hozz4 a digitalis vilaghoz, az a tarsadalmi élet egy fontos részébdl zarddik
ki. A te feladatod, hogy ezt a szakadékot athidald.

Miert letfontossagu a digitalis segitsegnyujtas?

A digitalis tudas nemcsak technikai segitség, hanem javitja az életmindséget,
csokkenti a maganyt, és néveli az 6nallosagot és a biztonsagérzetet. A

digitalis mentor hidat épit a modern vilag felé

Ismerd meg a kliensed: a ,,Digitalis Ujoncok” vilaga

Ahhoz, hogy hatékonyan tudj segiteni, el6szor meg kell értened, kivel is allsz
szemben. A szakirodalom azokat a személyeket, akik alig vagy egyaltalan nem
rendelkeznek digitélis készségekkel, ,,Digitalis Ujoncoknak” nevezi. Fontos tudnod,
hogy ez egy rendkivul sokszin(i csoport, nem lehet 6ket egy kalap ala venni.
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Fébb jellemzéik:

Tapasztalatlansag: Nem, vagy csak nagyon ritkdn hasznalnak
okoseszkozoket, internetet. Tudasuk nem éri el az alapveté allampolgari
digitalis kompetencia szintjét.

Hianyos ismeretek: El6fordulhat, hogy valamilyen alapszintl technikai
tudassal rendelkeznek (pl. tudnak telefondlni egy nyomodégombos
készlilékkel), de egy okostelefon vagy egy online szolgaltatas (pl. e-recept
kivaltasa) hasznalata mar leklizdhetetlen akadalyt jelent szamukra

Nincs sziikség eloképzettségre: A fejlesztési programoknak éppen az a
lényege, hogy teljesen a nullardl indulva is be lehessen kapcsolédni.

A sikeres mentoralas kulcsa, hogy megértsd a kliensed egyéni helyzetét:
mi akadalyozza és mi motivalhatja 6t.

Jellemz6 akadalyok:

Félelem: Félelem az ismeretlentél, attol, hogy ,.elrontok valamit”, vagy hogy a
csaldk aldozatava valok. Gyakori a szorongas a hibazastél és az alacsony
Onbizalom a tanulassal kapcsolatban.

Bizalmatlansag, negativ eloitéletek: ,Az interneten csak hazudnak”,
»ellopjak az adataimat”, hallott csalasokrol szold torténetek miatti félelem.
Rossz korabbi tapasztalatok.

Fizikai korlatok: Gyengébb latas, remeg6 kéz, hallasproblémak, korlatozott
mobilitas, eszk6zok kezelési nehézségei.

Anyagi okok: Nincs pénz okoseszkozre vagy internet-eléfizetésre.
Irrelevancia érzése: ,Nekem ez mar nem kell”, ,,ez a fiataloknak valé”. A
technolégia bonyolultnak tlnik, nincs kitél kérdezni.

Magany, elszigeteltség: Nincs tarsasag, aki segitene vagy példat mutatna,
maganyos élethelyzet.

Lehetséges motivatorok:

Kapcsolattartas: Latni az unokakat, beszélni a gyerekekkel, régi baratokkal.
Online klubok, kozosségi élmények.

Onallésag: ,,J6 lenne, ha nem kellene mindig masokat megkérnem, hogy
intézzék az Ugyeimet.” Online Ugyintézés (bevasarlas, bankolas).

Hobbi, szérakozas: Régi filmek nézése, zenehallgatas, receptek keresése,
online kartyajatékok, egyszer(, gyors sikerélmények.

Egészségligyi ugyintézés: Leletek megtekintése, orvossal valé online
kapcsolattartds, egészségligyi informaciok keresése.

Kivancsisag: Egyszer(ien csak megérteni, hogyan mlkodik ez a ,modern
vilag”.
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e Munka vilagaba valé beilleszkedés: Uj ismeretek elsajatitdsa, hogy

konnyebben

lehessen

munkat

részmunkaidében is.

talalni,

vagy tovabb dolgozni akar

e Biztonsagérzet: A digitalis vilag kontrollalhatébba valik, ha ismerés lesz,
csokken a szorongas, nd az 6nbizalom.

e Konkrét, hasznos cél: Példaul id6jaras-elérejelzés megnézése, egy régi film

felkutatdsa, ami személyesen fontos.

Kliens tipusok

' Az elszigetelt
idds

G A szorongo
kezdo

[ A
mozgaskorlatozott,
de motivalt

& A bizalmatlan
elutasito

Magany, nincs kitol
kérdezni
Technologia
bonyolultnak tiinik
1. Félelem a hibazastol,
csaloktol
. Alacsony onbizalom a
tanulassal kapcsolatban
Fizikai nehézségek

(eszkozkezelés, mobilitas)

& Negativ elditéletek,
rossz tapasztalatok
Hallott csalasokrol

&5 Kapcsolattartas csaladdal,

régi baratokkal

£ Kozosségi élmények (pl.

online klubok)

{ Biztonsagérzet novelése
Gyors sikerélmény
Konkreét, hasznos cél (pl.

idojaras megnézése)

~+ Onallé iigyintézés

Jd Szorakozas

5 Informaciohoz valo

hozzaférés
Nincs kozvetlen motivacio.
Bizalomépités az elsd lépés,

egy konkrét, szamara fontos
probléma megoldasa (pl. régi
film megkeresése)

A személyre szabott tamogatas mulvészete: a differencialt fejlesztés

Most, hogy marismered a célcsoportot, nézziik meg, hogyan tudsz nekik hatékonyan

segiteni. A kulcsfogalom a differencialt fejlesztés. Ez egy olyan pedagdgiai

megkozelités, amely azt jelenti, hogy nincs két egyforma kliens, igy nincs két

egyforma tanitdsi mddszer sem. A tdmogatast mindig az adott személy egyéni

igényeihez, tempdjahoz, céljaihoz és félelmeihez kell igazitanod.
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Ennek a segitéi hozzaallasnak a hatterében egy modern tanulaselmélet, a
konnektivizmus all. Bar a neve bonyolultnak tlnik, a lényege nagyon egyszerl és
tokéletesen illik a te munkadhoz. A konnektivizmmus szerint a tudas nemcsak az
emberek fejében létezik, hanem a haldézatokban, a kapcsolatokban is. A tanulds
pedig nem mas, mint képesség ezeknek a kapcsolatoknak a létrehozasara és
kezelésére.

Mit jelent ez a te gyakorlatodban?

A te szereped megvaltozik: Nem egy hagyomanyos tanar vagy, aki ,leadja az
anyagot”. Te egy facilitator, egy segitd vagy, aki Osszekapcsolja a klienst az
informacidval, az eszkdzokkel és mas emberekkel (pl. a csaladjaval).

A cél a ,tudni, hol”: Nem az a legfontosabb, hogy a kliens fejbdl tudjon minden
lépést. Sokkal értékesebb, ha tudja, hol keresse az informaciot, vagy kitél kérjen
segitséget, ha elakad. A cél az 6nallésag, nem a lexikalis tudas.

Az eszkoz is tanit: A tanulds nemcsak kozted és a kliens kozott zajlik. Maga az
okostelefon, egy alkalmazas vagy egy YouTube-vided is a tanulasi folyamat része
lehet.

A differencialt fejlesztés folyamata 5 lépésben:

1. Felmérés: Ez nem egy vizsga, hanem egy baratsagos, bizalmi beszélgetés.
Hasznald a fenti tablazatot mankoként! Mit tud mar? Mitél fél? Mi az az egy
dolog, amit a legjobban szeretne elérni?

2. Célkitizés: Kozosen a klienssel tlzzetek ki egyetlen, apré, de szamara
rendkivil motivald célt! Példaul: ,A célunk az, hogy egy hét mulva videodn fel
tudja hivni az unokdjat Németorszagban.” Ez a konkrét, személyes cél sokkal
erésebb hajtéerd, mint egy altalanos ,,tanuljunk meg internetezni” cél.

3. Moddszer és eszkozok: Mindig a legegyszer(ibb megoldast valaszd! Kezdjétek
egyetlen funkcidval, egyetlen eszkdézdn. Ne akarj egyszerre mindent
megmutatni! Legyél rugalmas és turelmes.

4. Gyakorlas: Lépésrél lépésre, kéz a kézben haladjatok. Mindig a kliens
kezében legyen az eszkéz! O nyomja meg a gombokat, 6 érintse meg a
képernyét. A te feladatod a batoritas és a folyamatos, pozitiv megerdsités. A
tlrelem a legfontosabb erényed.

5. Ertékelés: Felejtsd el a teszteket és a szamonkérést! Az értékelés itt a siker
k6z6s megélését jelenti. A cél a magabiztossag novelése. ,Latja, sikerilt! On
is meg tudta csinalni! Most mar egyedulis mennifog.” Ez a fajta nem-formalis,
tamogato értékelés sokkal hatékonyabb, mint barmilyen formalis vizsga.
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A differencialt fejlesztés 5 lépése

Felmérés Célkitlizés Mddszer Gyakorlas Ertékelés

1.3 Gyakorlati lépések: a legfontosabb digitalis
készségek tanitasa

Példak
A cél nem az, hogy IT-szakért6t képezz, hanem hogy olyan készségeket adj a kliens

kezébe, amelyek kozvetlenull javitjak az életminéségét. Nézzliink néhany konkrét,
nagy hatasu példat!

1. esettanulmany: Az elsé videdhivas
Kliensed, Erzsike néni, szeretné latni a Londonban él6 unokajat.

1. lépés (Eldkészilet): Ellenérizd, hogy van-e stabil internetkapcsolat (Wi-Fi).
Telepitsd fel a legegyszerlbb alkalmazast (pl. Messenger, Viber, WhatsApp), és
segits létrehozni egy fiokot. A jelszot irjatok fel egy biztonsagos helyre!

2. lépés (Gyakorlas): El6szor veled vagy egy kollégaddal gyakoroljon. Mutasd meg
neki lassan, hogyan kell megnyitni az appot, kikeresni a nevet és elinditani a
videdhivast.

3. lépés (Tipikus hibak kezelése): Készitsd fel a gyakori problémakra! ,,Ha forditva
van a kamera, ezt a kis ikont kell megnyomni.” ,,Ha nem halljuk egymast, nézzik
meg a hangerét.” A legfontosabb, hogy ezeket ne kudarcként, hanem a tanulasi
folyamat részeként kezeljétek.

4. lépés (Az éles hivas): Egyeztesd le az idépontot a csaladdal. Az els6 hivasnal
legyél ott mellette, de csak, mint csendes tamogaté. Hagyd, hogy 6 élvezze a
sikert!

2. esettanulmany: Hozzaférés a hivatalos szolgaltatasokhoz

Kliensed, Ferenc bacsi, szeretné megnézni a legutdbbi laboreredményét anélkdl,
hogy be kellene mennie a rendel8be.
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A fékusz: Ne akarj mindent megmutatni! Koncentraljatok egyetlen feladatra: az
EgészségAblak alkalmazas hasznalatara egy konkrét lelet megtekintéséhez.

1. lépés (Bejelentkezés): Mutasd meg neki, hogyan tud bejelentkezni az Ugyfélkapu
azonositéjaval. Magyarazd el, miért biztonsagos ez.

2. lépés (Navigacio): Lassan, egyértelmlien mutasd meg, hol talalja a ,Leleteim”
menupontot.

3. lépés (Ertelmezés): Segits neki értelmezni, amit l4t. Ez a feladat tokéletesen
O0sszekoti a digitalis mentoralast az alapvet6 gondozoi feladataiddal.

3. esettanulmany: Megbizhaté informacio keresése
Kliensed, Méria néni, szeretne egy j6 piskétareceptet talalni.

1. lépés (A keresd): Mutasd meg neki a Google keresét. Gépeljétek be egyltt:
»recept piskotahoz”.

2. lépés (A talalatok): Magyarazd el a kulonbséget a hirdetések (altalaban a lista
elején, ,Hirdetés” jelzéssel) és a valddi talalatok kozott.

3. lépés (A megbizhatosag): Tanitsd meg neki, hogy a legismertebb receptes
oldalak altalaban megbizhatdbbak. Ez az elsé lépés a kritikus gondolkodas felé
az online térben.

Biztonsag mindenekelbtt: védelem az online veszélyekkel szemben

Amikor kinyitod a digitalis vilag ajtajat egy kliens el6tt, egy rendkivil fontos etikai
felel6sséget is a valladra veszel. A te feladatod nemcsak a lehetéségek bemutatasa,
hanem a veszélyekre valo felkészités is. A digitalis befogadasnak ez a paradoxona: a
felhatalmazas egyutt jar a kockazatoknak valo kitettséggel. Az idések sajnos a csaldk
egyik f6 célcsoportjat jelentik, ezért a biztonsagrél szélé beszélgetés nem egy
lehet6ség, hanem a mentoralasi folyamat kotelez6 és szerves része.

A kliens védelme: egyszeri szabalyok a csalasok ellen

A digitalisan bizonytalan kliensek szamara a szakkifejezések (pl. phishing) helyett az
élethelyzeti mintazatokat tanitjuk meg. A biztonsag alapja nem a lexikalis tudas,
hanem a gyanus jelek felismerése.

Mikor kell gyanakodni? (Piros zaszlok)
o Siirgetés: Ha azt mondjak, ,,azonnal” kell cselekedni, kiilonben baj lesz.

o Félelemkeltés: Bankszamla-felfliggesztéssel vagy renddrségi eljarassal
fenyegetnek.

o Titoktartas: Arra kérnek, ne beszélj a dologrdl senkinek (még a banknak sem).
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o Kattintasi kényszer: Olyan linket kildenek SMS-ben vagy e-mailben, amit
nem vartal (pl. postai vam, nyeremény).

Gyakorlati parbeszédmintak a mentoralashoz
Példa 1: A ,,Banki” hivas

e C(Csalo: ,Gyanus utalast latunk, le kell toltenie egy védelmi programot (pl.
AnyDesk) a telefonjara!”

e Tanult valasz: ,Koszondom, most leteszem a telefont, és visszahivom a
bankomat a hivatalos kézponti szamon, amit az interneten keresek ki.”

Példa 2: Az SMS-csomag

e Uzenet: ,Csomagja érkezett, de a szallitasi dij hianyzik. Kattintson ide a
fizetéshez:

$$link$$

»

e Mentor kérdése: ,Var on csomagot? Ha igen, nézzik meg a hivatalos
nyomkovetd oldalon, ne erre a linkre kattintsunk!”

Az aranyszabaly: ,,ALL), GONDOLKOZZ, KERDEZZ!”
1. Alj: Ha siirgetnek vagy megijesztenek, ne cseleked;!
2. Gondolkozz: Realis ez a kérés? Szokott igy kommunikalni egy hivatalos szerv?

3. Kérdezz: Vedd fel a kapcsolatot a mentoroddal vagy egy csaladtagoddal,
mielétt barmit megadnal!
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Onvédelem és etika: a te felelésséged

A kliens védelme mellett a sajat szakmai és jogi hataraidra is figyelned kell.

e Szakmai hatarok: Soha ne hasznald a sajat személyes fidkjaidat (e-mail,
kozosségi média) egy kliens segitésére! Ezzel elkerllheted az un. kettés
kapcsolat etikai dilemmajat, ahol a szakmai és a maganéleti szerepek
dsszemosodnak.

e Adatvédelem (GDPR): Soha ne mentsd el a kliens jelszavait a sajat
telefonodra vagy szamitogépedre! A kliens adatait a legszigorubb
titoktartassal kell kezelned. Ez nemcsak etikai, hanem torvényi
kotelezettséged is.

Aranyszabalyok, amiket tanits meg az ellatottadnak:

1.

Légy mindig gyanakvé! Az interneten nem minden az, aminek latszik. A kéretlen
Uzeneteket, a tul j6 ajanlatokat mindig kezeld fenntartassal! Ha egy ajanlat tul
szép ahhoz, hogy igaz legyen, akkor az valészinlleg nem is az.

Soha ne kattints ismeretlen linkre! Ha egy lizenet gyanus, vagy nem vart helyrél
érkezik, soha ne kattints a benne lévd linkekre vagy csatolmanyokra. Inkabb
torold ki az Uzenetet.

A bankod SOHA nem kéri el a jelszavadat vagy a teljes kartyaszamodat! A
bankok és mas hivatalos szervek soha nem kérnek érzékeny adatokat e-mailben
vagy telefonon. Ha ilyen hivast kapsz, bontsd a vonalat, és hivd te a bankodat a
hivatalos, ismert telefonszamon!

Hasznalj erds jelszét! A j6 jelszd hosszu, tartalmaz kis- és nagybetlt, szamot és
kilénleges karaktert is. Segits az ellatottadnak egy olyan jelszét kitalalni, amit
meg tud jegyezni, de nehéz kitalalni (pl. egy kedvenc mondasanak kezd8betdi
szamokkal kiegészitve).

1.3.1 Afejlédés nyomon kovetése: értékelés és dokumentacié

Hogyan mérheted a k6z6s munkatok sikerét? A hagyomanyos, formalis értékelési

modszerek itt nem muikodnek. Egy teszt kitoltetése csak szorongast keltene, és

éppen a lényeget, a magabiztossagot rombolna le. A digitalis mentoralas értékelése

nem-formalis, a gyakorlati eredményekre és a pozitiv megerdsitésre épul.

A sikermappa: a portfolio alapu értékelés

A legjobb mddszer a fejlédés mérésére és lathatova tételére egy egyszerl portfolio,

vagy ahogy mi nevezzuk, egy ,sikermappa” létrehozasa. Ez egy olyan gyljtemény,

amely a kliens altal elért sikereket dokumentalja. Nem kell bonyolult dologra

gondolni.
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A sikermappa tartalma lehet:

o egyfotd, amit a kliens készitett és kuldott el,
e egy kinyomtatott recept, amit 6 keresett meg az interneten,
e egy rovid, kézzel irt feljegyzés az els6 sikeres videdhivas datumarél és
élményérol.
Ez a mdédszer nemcsak a fejlédést méri, hanem maga is egy motivacios eszkoz.

Lathatéva teszi a kliens szamara, hogy mennyi mindent tanult, és megerdsiti a
kompetenciaérzését.

Hivatalos dokumentacio: a fejlesztés helye a gondozasi tervben

Aszocialis szakmaban végzett minden tevékenységlinket hivatalos keretek kozott kell
végeznunk és dokumentalnunk. A digitalis mentoralas nem lehet egy ,,szivességbol
tett” plusz feladat. Ahhoz, hogy szakmai tevékenységként ismerjék el, be kell
épitened a kliens hivatalos gondozasi tervébe.

Ezzel hidat épitesz a nem-formalis, bizalmi légkorben zajloé tanulas és a szakma
formalis elvarasai kozé. A digitalis mentoralast a gondozasi tervben fejlesztd
tevékenységként kell feltiintetni. igy tudod a kliens személyes céljait leforditani a
szakma nyelvére.

Hogyan dokumentalj a gondozasi tervben?

Helyzetfeltaras/Probléma: ,Az ellatott a tavol él6 csaladtagok miatt maganyosnak
érzi magat, szocialis kapcsolatai beszikiltek. A digitalis eszkbézok hasznalatatol
idegenkedik, ami gatolja a kapcsolattartasban.”

Célkitizés (rovid tavua): ,,Az ellatott képessé valik okostelefonon keresztiil
videdhivas inditasara és fogadasara a szocialis izolacié csékkentése érdekében 3
héten belil.”

Feladatok/Intervenciok: ,,Heti 2x30 perces egyéni digitalis mentoralas a videdhivo
alkalmazas (Viber) hasznalatanak elsajatitasara. A biztonsagos internethasznalat
alapveté szabalyainak (adathalaszat, telefonos csalasok) megbeszélése.”

Ertékelés/Varhaté eredmény: , Az ellatott 6nalldan hasznalja a videdhivd funkcidt,
kapcsolatai aktivabba véalnak. A sikerélmény noveli az 6nbizalmat.”
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Mikrotanusitvany

A gondosan dokumentalt ,,sikermappa” és a gondozasi tervben rogzitett fejlesztési
folyamat alapul szolgalhat egy mikrotanusitvany megszerzéséhez is. A
mikrotanusitvany egy olyan hivatalos igazolas, amely egy konkrét, révid tanulasi
folyamat eredményét ismeri el. Ez a kliens szamara dridsi sikerélményt és elismerést
jelenthet, az intézmény szamara pedig bizonyitja a gondozasi munka hatékonysagat
és innovativ jellegét.

1.4 Adigitalis kompetencia fogalma és modszertani keretei

1.4.1 Adigitalis kompetencia értelmezése (DigComp 2.2)

A digitalis kompetencia az Eurdépai Unié meghatarozasa szerint a digitalis
technolégiak tanulashoz, munkahoz és a tarsadalomban valé részvételhez torténd
magabiztos, kritikus és felelésségteljes hasznalatat jelenti. Ez nem csupan
szoftverek kezelését, hanem informacidkezelést, kommunikaciét, digitalis
tartalomalkotdst, biztonsagot és problémamegoldést foglal magaban.

A kézikonyv az Eurdpai Digitalis Kompetencia Keretrendszer (DigComp 2.2) alapjaira
épit, de azt a szocialis munka specialis igényeire forditja le: a hangsulyt nem az
elméleti informatikai tudasra, hanem az életmin&séget javito gyakorlati készségekre
helyezi.

1.4.2 Tanulaselméleti keretek: Hogyan tanulunk a digitalis korban?

A digitalis mentoralas hatékony megvaldsitasahoz a mentoroknak értenitik kell a
folyamat hatterében allo pedagogiai 6sszefliggéseket:

1. Konnektivizmus (Siemens, 2005): George Siemens elmélete szerint a tudas
a halézati csomopontokban (emberek, adatbazisok) rejlik. A mentor feladata
segitdé hidépités: képessé tenni a klienst az informaciéforrasokhoz valé
kapcsolddasra (pl. online kozosségek, allami portalok).

2. Andragogia (Knowles, 1980): Malcolm Knowles szerint a felnétt tanuld
Oniranyité és tapasztalataira épit. A mentoralds akkor sikeres, ha a kliens
élettapasztalatat er6forrasként kezeli, és a tanulas kozvetlen megoldast kinal
egy élethelyzeti problémajara.

3. Tapasztalati tanulas (Kolb, 1984): David Kolb modellje alapjan a tanulas egy
ciklus, amely a konkrét tapasztalattal kezdédik. A mentoralasban ez a
"nyomkodas" szabadsagat jelenti: a kliens cselekvés kozben, reflexié utjan
épiti be az uj készséget.
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1.4.3. Mit mérunk? — Konkrét, mérhetd tanulasi tartalmak

Hogy a fejlesztés nyomon kovethet6 legyen, a digitalis kompetencia fogalmat konkrét
kimeneti elvarasokka (learning outcomes) alakitjuk:

Kompetenciateriilet Mérheto tanulasi tartalom (példa)

. ; Képes onalléan bekapcsolni az eszkozt és kezelni az alapvetd
Eszkozhasznalat L
érintémozdulatokat.

Képes célzottan keresni (pl. menetrend, gyodgyszertari

Bongészés . ]
nyitvatartas).

Képes lUizenetet kildeni és fogadni (Viber, Messenger vagy e-
mail).

Kommunikacio

Képes belépni az allami digitalis platformokra (pl. EESZT,

Online lGigyintézés ,
gy DAP).

1.4.4. Mentoralasi profilok és specifikus akadalymentesités

A heterogén célcsoportot az elsédleges digitalis gatak alapjan harom f6 profilba
soroljuk:

1. Attitliidbeli (Szenior) profil: Fokuszban a bizalomépités, a félelemoldas és a
motivacié fenntartasa.

2. Strukturalis (Szocialis) profil: Fékuszban a fizikai hozzaférés (eszkodz, net) és
az egyszerUsitett nyelvezet.

3. Funkcionalis (Specifikus) profil: Fékuszban a technikai akadalymentesités
(latas-, hallassérulés).

1.4.5. A digitalis mentoralasi diagndzis — szempontrendszer az egyéni
igényfelméréshez

A tényleges munka megkezdése el6tt egy egyéni, a szocialis diagndzis logikajara
eépuld felmérés sziikséges:

Vizsgalt terlilet Kérdések a helyzetértékeléshez
Infrastruktara Van-e sajat eszkdze? Van-e stabil internetelérése?

L Mennyire érzi magat képesnek a tanulasra? Van-e benne
Attitid ,
félelem?

Motivacio Mi a konkrét célja? Mit akar megoldani az online térben?
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Személyes

) Vannak-e fizikai vagy kognitiv akadalyok?
korlatok

Modszertani tanacs: A diagnézis célja az egyéni fejlédési Utvonal kijelolése. A
mentor nem kategéridkba sorol, hanem a kliens egyedi tempdjahoz és
lehet8ségeihez igazitja a fejlesztést. Fontos ugyanakkor felismerni, hogy a digitalis
kirekeszt6dés részben rendszerszintli probléma (eszkozar, szolgaltatasok
bonyolultsaga), igy a mentor szerepe bar kritikus, de nem mindenhaté a strukturalis
akadalyok felszamolasaban

1.4.6. A mentoralasi folyamat 6t [épése és a ciklikussag elve

A digitalis kompetenciafejlesztés egy strukturalt, mégis rugalmas folyamat, amely az
alabbi ot lépés mentén valdsul meg:

1. Felmérés: A digitalis diagnozis elkészitése, a hozott tudas és a gatak
azonositasa.

2. Célkitiizés: A kliens szamara relevans, rovid tavu sikerélményt add cél
meghatarozasa.

3. Médédszervalasztas: A kliens profiljahoz illeszkedd eszkozok és
kommunikacids stilus kijelolése.

4. Gyakorlas: Tamogatott cselekvés, szimulacio és 6nallo préobalkozas.
5. Ertékelés: A haladés rogzitése és a kdvetkezd fejlesztési irany kijeldlése.

Fontos figyelmeztetés a mentorok szamara: Bar a fenti modell linearisnak tlinik, a
gyakorlatban a tanuldsi folyamat sokkal inkabb ciklikus és nem-Llinearis. Kiilondsen
az id6s vagy bizonytalan klienseknél természetes jelenség a megtorpanas, a felejtés
vagy a motivacié ingadozasa. Amit a kliens az egyik nap magabiztosan kezel, az
masnapra vagy egy Uj alkalmazasban idegennek hathat.

A mentor feladata, hogy elfogadja: a visszaesés és az Ujrakezdés a folyamat
normalis része. A mddszertan hitelességét nem a terv szerinti haladas, hanem a
kliens egyéni tempodjahoz valdé alkalmazkodas és a kudarcélmények kozos
feldolgozasa adja. Atlrelem és a rugalmassag ebben a modellben fontosabb, minta
lépések merev betartasa.
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1.5 Kulcsgondolatok

A digitalis mentoralas a modern szocialis gondoz6i munka szerves része, amelyet a
szakmai kovetelmeények (KKK) is eléirnak.

A ,,Digitalis Ujoncok” tdmogatdsa mindig személyre szabott (differencialt) kell, hogy
legyen, figyelembe véve egyéni céljaikat, félelmeiket és haladasi Gtemuket.

A te feladatod nem a tanitas, hanem a facilitalas: segitesz a kliensnek kiépiteni a
sajat kapcsolatait az online vilagban (konnektivizmus).

A biztonsagos internethasznalat tanitasa és a szakmai etikai szabalyok
(adatvédelem, hatarok) betartasa elvalaszthatatlan a mentoralastol.

A fejlesztési folyamatot és annak eredményeit a hivatalos gondozasi tervben is
dokumentalni kell, 6sszekotve a nem-formalis tanulast a szakmai gyakorlattal.

1.6 Kislexikon

Kifejezés Magyarazat

Adathalaszat (Phishing) Csalasi modszer, ahol a blindz6k hivatalos
szervezetnek (pl. bank, futarszolgalat) kiadva
magukat probalnak meg személyes vagy
banki adatokat megszerezni e-mailben vagy
SMS-ben.

Digitalis kompetencia A digitalis technolégiak magabiztos, kritikus
és kreativ hasznalatanak képessége a
tanulas, a munka és a tarsadalmi részvétel
soran.

Digitalis ujonc Olyan személy, aki nem, vagy csak nagyon
alacsony szinten rendelkezik digitalis
ismeretekkel és készségekkel.

Differencialt fejlesztés Olyan személyre szabott pedagégiai
megkozelités, amely figyelembe veszi a
tanuld egyéni képességeit, elbismereteit,
motivacidjat és haladasi Utemét.

Gondozasi terv A szocidlis ellatasban hasznalt hivatalos
dokumentum, amely egyénre szabottan
rogziti az ellatott allapotat, a gondozasi
célokat és a szUkséges feladatokat.

Kettos kapcsolat Olyan helyzet a segit6 szakmaban, amikor a
szakember és a kliens kozott a szakmai
kapcsolaton tul egy masik (pl. barati, tzleti,
rokoni) viszony is fennall, ami etikai
dilemmakat vet fel.
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Kifejezés Magyarazat

Konnektivizmus (Connectivism) Egy modern tanulaselmélet, amely szerint a
tanulas a halézatokban valé részvétel és a
kapcsolatok létrehozdsanak folyamata. A
tudas nemcsak az egyénben, hanem a
halézaton belll is létezik.

Mikrotanusitvany (Micro- Egy rovid, célzott tanulasi folyamat (pl. egy

credential) tanfolyam) elvégzését és az ott megszerzett
konkrét tudas, készség igazolasat szolgalo
hivatalos okirat.

Non-formalis tanulas A hivatalos iskolarendszeren kivul, de
szervezett keretek kozott (pl. tanfolyam,
szakkor) zajlé tanulas.

1.7 Gondolkodtato kérdések

1. Szerinted hol huzdédik a hatar a segité szandéku digitalis tAmogatas és a kliens
maganszférajaba vald beavatkozas kozott? Hogyan kezelnéd, ha egy kliens a te
személyes Facebook-profilodat szeretné ismerésnek jelolni?

2. Egy kliensed sikeresen megtanulja hasznalni a kozosségi médiat, de elkezd
alhireket és téves informacidkat megosztani. Mi a teendd ilyenkor? Meddig terjed
a felelésséged a kliens online viselkedéséért?

3. Hogyan gy6znél meg egy rendkivul bizalmatlan, a technoldgiatol mereven
elzarkozé klienst arrél, hogy adjon egy esélyt a digitalis eszkozoknek, anélkul,
hogy nyomast gyakorolnal ra?

1.8 Megolddkulcs a gondolkodtatd kérdésekhez

Nincsenek j6 vagy rossz valaszok, a személyes reflexié a fontos, emellett lényeges az
egyéni helyzetekre adott reflektiv, szakmai-etikai megoldasok alkalmazasais.

1.9 Gyakorlé és kompetenciafejlesztd feladatok

1. Helyzetelemz6 feladat (Paros munka): Olvassatok el az alabbi esettanulmanyt,
majd a paroddal kozosen készitsetek vazlatot egy gondozasi tervhez a fejezetben
tanultak alapjan!

Esettanulmany: ,J6zsef bacsi, 82 éves, egyedul él. Latdsa és hallasa enyhén
gyengult. Van egy régi, nyomogombos telefonja, amit csak hivasra hasznal. Fia
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Svéjcban él, ritkdn tud hazajonni. Jozsef bacsi szeretne képeket kapni az
unokairdl, de fél, hogy 'elrontja a szamitégépet), és attélis tart, hogy 'ellopjak
az adatait'. A fia vett neki egy egyszer(ibb okostelefont, de a dobozaban all.”

Feladat: Hatarozzatok meg a lehetséges célokat, az elsé lépéseket, a varhato
akadalyokat és a dokumentacié mddjat a gondozasi tervben!

2. Szerepjaték/Szimulacié (Csoportos feladat): Alakitsatok 3 fés csoportokat
(Gondozo, Kliens, Megfigyeld). Jatsszatok el az elsé taladlkozast, ahol a ,,Gondoz6”
felméri a ,Kliens” digitalis ismereteit és motivacioit. A ,,Kliens” valasszon egyet a
tablazatban szereplé tipusok koézul. A ,Megfigyel6” jegyzeteljen a
kommunikaciordl, a bizalomépitésrél és a differencialt megkozelitésrél. Utana
cseréljetek szerepet!

3. Kutatdmunka (Egyéni feladat): Nézz utana az interneten a ,Gondoséra program”
és a ,Digitalis Allampolgarsag Program (DAP)” aktuélis lehetdségeinek! Készits
egy rovid, 10 pontos 0sszefoglalét arrél, hogyan tudnad ezeket az informacidkat
felhasznalni egy idés kliens tajékoztatasara.

4. Problémamegoldé feladat: Készits egy egyszer(i, egyoldalas, nagybet(is
,SZ0rdlapot” egy id6s kliens szamara ,Hogyan ismerd fel az internetes csaldkat?”
cimmel. Hasznalj egyszerl nyelvezetet és piktogramokat! A tartalomhoz merits
Otletet a fejezetbdl és a rendérség hivatalos ajanlasaibdl.

1.10 Megolddkulcs a gyakorlé €s
kompetenciafejleszt6 feladatokhoz

Nincsenek j6 vagy rossz valaszok, a személyes reflexié a fontos, emellett lényeges az
egyéni helyzetekre adott reflektiv, szakmai-etikai megoldasok alkalmazasais.
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2.fejezet- A szocialis szféraban dolgozék digitalis
mentoralasi feladatai

2.1 Bevezetés

Képzeld el llona nénit, aki 82 éves, és
egyedul él egy kisvarosi lakasban. A
gyermekei és unokai kulfoldon
dolgoznak, a dédunokajat pedig még
sosem latta élében, csak fényképen.
Gyakran érzi magat maganyosnak és
elvagva a szeretteit6l. Hallotta, hogy
az interneten keresztll beszélhetne
veluk, akar lathatna is Oket, de a
gondolat, hogy egy ,kutyut” kellene
kezelnie, félelemmel és szorongéassal
tolti el. Mi van, ha elront valamit? Mi
van, ha nevetségessé teszi magat?
Ilona néni helyzete nem egyedi. Ma
Magyarorszagon emberek szazezrei,
kilonésen az idésebb korosztaly
tagjai, érzik magukat kirekesztve a digitalis vilaghol.

Szocialis szféraban dolgozoként és apoloként a te feladatod nem csupan a fizikai
szukségletek kielégitése. A hivatasod egyik legfontosabb célja az életmindség
javitasa, a tarsas kapcsolatok tamogatasa és a magany enyhitése. A 21. szdzadban a
digitalis irastudas mar nem luxus, hanem alapvet6 eszkodz a kapcsolattartashoz, az
ugyintézéshez, azinformacidszerzéshez és ateljesebb élethez. A Képzési és Kimeneti
Kovetelmények (KKK) is eléirjak, hogy munkad sordn magabiztosan kell hasznalnod
az infokommunikaciods eszkozoket, és segitened kell ebben az ellatottaidat is.

Ebben a fejezetben nem egy bonyolult informatikai kézikdnyvet kapsz a kezedbe.
Sokkal inkabb egy gyakorlati utmutatét, amely megmutatja, hogyan valhatsz te
magad is egyfajta ,digitalis mentorra”: egy turelmes, empatikus segitéve, aki a mar
meglévé bizalmi kapcsolatra épitve vezeti be az ellatottat a digitalis vilagba.
Megtanulod, hogy ez a feladat nem a technolégiarél, hanem az emberrdl szol. Arrdl,
hogyan adhatsz a gondozottad kezébe egy Uj eszkozt, amellyel kinyithatja az ablakot
a vilagra.
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Afejezet végére képes leszel:

e értelmezni a digitalis mentoralas szerepét és fontossagat a modern szocialis
gondozdéi munkaban.

o felmérni egy ellatott digitalis készségeit, motivacioit és a tanulassal
kapcsolatos esetleges félelmeit.

o [épésrél lépésre megtervezni és lebonyolitani egy személyre szabott,
sikerélményt nyujto digitalis fejlesztési folyamatot.

e felismerni az online tér leggyakoribb veszélyeit, és alapvet§ biztonsagi
ismereteket atadni az ellatottnak.

e atanultakat magabiztosan alkalmazni a mindennapi gondozdi munkad soran
és a szakmai vizsgan.

2.2 A digitalis mentor szerepe: tobb, mint technikai
segitség

Amikor a digitalis mentoralasrol beszélink a szocidlis munkaban, fontos
megértened, hogy ez a szerep alapvetéen kulonbozik egy informatikus vagy egy
szamitastechnika-tanar munkajatol. A te legfontosabb eszk6zéd nem a mdszaki
tudas, hanem az a bizalmi kapcsolat, amelyet a gondozottaddal mar kiépitettél.

Te nem egy idegen vagy, aki ,oktatni” jon, hanem egy ismer8s, megbizhaté segitd, aki
a mindennapi gondozasi feladatok részeként, természetes mddon nyujt tdmogatast
egy Uj terlleteniis.

A digitalis mentoralas nem egy kulonallé tevékenység, hanem szorosan integralodik
a gondozasi folyamatba. Amikor segitesz az ellatottadnak online idépontot foglalni
a szakrendelésre, megmutatod neki, hogyan nézheti meg az unokaja legujabb fotoit
a kdzosségi médiaban, vagy kozdsen kerestek egy régi filmet az interneten, valéjaban
digitalis mentoralast végzel. Ezek a helyzetek a gondozottad sajat életterében, az
igényeibdl kiindulva jonnek létre. Ez a személyre szabott, gyakorlatorientalt
megkozelités a leghatékonyabb, kulondésen azoknal, akik szoronganak a
technolégiatol.

Ate feladatod tehat sokkal tobb, mint a technikai problémak megoldasa. Te vagy
az, aki:

Motival és batorit: Felismered és megerdsited az ellatott belsé motivaciojat (pl.
»,Latom, mennyire szeretne beszélni az unokajaval. Megmutassam, hogyan tudna 6t
felhivni?”). Segitesz leklizdeni a kezdeti félelmeket, és biztositod, hogy minden aprdé
lépés sikerélmény legyen.
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Biztonsagot nyujt: Az ismeretlen digitalis térben te jelented a kapaszkodét. A te
jelenléted csokkenti a szorongast, és megteremti azt a nyugodt légkort, amelyben a
tanulas lehetséges.

Empatiaval fordul a nehézségek felé: Megérted, hogy ami egy fiatalnak magatél
értet6dd, az egy id6és, digitalis tapasztalattal nem rendelkezd embernek komoly
kihivast jelenthet. A te tlirelmed és megértésed a kulcs a haladashoz.

/ n ng #gn [ 4
A digitalis mentor harmas szerepe

/@\/@\/o\

Motivalo és batorito Biztonsagot nyujto Empatikus tamasz
Felisme.ri az fl}atott l?elso Jelenlétével csokkenti a Megérti, hogy ami egy
"motl\{acm’jat, segit . szorongast, és fiatalnak egyszerd, az egy
lekuzFIenl a fel(?ln‘!elfet, es megteremti azt a nyugodt idos embernek kihivast
ll'nlncl'en ?pro 'lepesf légkart, amelyben a jelenthet. A tiirelem és a
sikerelmennye alakit. tanulas lehetséges és a megértés a haladas
\ / Qeszélyek elkerﬂlhetﬁly \ kulcsa. /
- J

Ez a segit6 attitlid teszi a szocidlis szférdaban dolgozét a leghatékonyabb digitalis
mentorra. A Képzési és Kimeneti Kovetelmények (KKK) is hangsulyozzak a segit6
beszélgetés és az infokommunikacidos eszk6zok hasznalatanak fontossagat, ami
pontosan lefedi ezt a tevékenységet. A te szereped tehdt nem az, hogy szakérté legyél
minden alkalmazasban, hanem hogy a meglévé gondozdi kompetencididat — a
bizalomépitést, a kommunikaciot, az empatiat — kiterjeszd a digitalis térre is, ezzel
egy Uj, rendkivul fontos dimenziéval gazdagitva a segit6 kapcsolatot.

2.3 Szakmai hatarok, etika és adatvédelem

A szocialis mentoralds sordn az adatvédelem nem csupan technikai szabaly, hanem
etikai kotelezettség is. A mentor feladata a tamogatas, nem pedig a kliens helyetti
cselekvés. A szakmai biztonsag és a kliens autondmiajanak védelme érdekében az
alabbi protokoll kdvetendé:

Helyzet L. . oL
. Esetleiras Ajanlott szakmai eljarasrend
Dilemma
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A mentor soha ne ismerje meg a

. kliens jelszavat. Megoldas:
A kliens . i
. . . Hasznaljanak nagyitott
mozgaskorlatozottsaga vagy . . ) . .
) ; o L. . .. billentylzetet vagy jelszdkezeld
Jelszokezelés latasproblémaja miatt kéri: 7 . , . .
kartyat (fizikai papir, amit a kliens

,,irja be maga ajelszét, énnem
latom a billentylket!”

p

6riz). A mentor iranyithatja a kliens
kezét, de a tényleges bevitelt a
kliensnek kell végeznie.

A mentor ne jegyezze meg a kliens
. ) adatait! Ehelyett tanitsa meg az

A kliens elfelejtette az . . ) ,
. . i . »Elfelejtett jelszd” folyamatat. Ezzel
Adat- Ugyfélkapu  jelszavat, és . i
L o ) . hemcsak az ugyet oldjameg, hanem
helyreallitas panikba esik, hogy nem tudja . . )
a kliens problémamegoldo

elintézni az Gigyét. s . . .
kompetenciajat is fejleszti, ami a

mikrotanusitvany alapfeltétele.

Szigoruan tilos! Ez sulyos szakmai
hataratlépés és adatvédelmi

Személyes Gyors regisztraciohoz a i L . .
kockazat. Mindig a kliens sajat

adatok mentor a sajat e-mail cimét | . ]
fiokjat hasznaljuk, vagy ha nincs,

hasznalata hasznalna a kliens eszkozein. o i B . i
segitsuink neki egy ujat létrehozni -

ez is atanulasi folyamat része.

Szakmaiiranyelv: A segitségnyujtas addig terjed, amig a kliens kontrollja megmarad.
Ha a mentor végzi el a mulveletet a kliens helyett, az nem fejlesztés, hanem
kiszolgaltatottsag.

2.4 A mentoralasi folyamat lépésrol lépésre

A sikeres digitalis mentoralas egy jol felépitett, tudatos folyamat. Nem arrél szél,
hogy egyszer csak leliltetjlik az ellatottat a gép elé, és elarasztjuk informacidval. A
kulcs a fokozatossag, a személyre szabottsag és a folyamatos visszajelzés. Nézzlk
meg a gyakorlati lépéseket, amelyeket te is kdvetni tudsz a munkad soran.
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1. Kapcsolatfelvétel és igényfelmérés: A ,,Miért?” megtalalasa

Minden a motivacidval kezd6édik. Ahelyett, hogy te mondanad meg, mit kellene
tanulnia, puhatoldzz, hogy 6 mit szeretne elérni. A beszélgetést indithatod egyszer(,
nyitott kérdésekkel:

e ,Szokott arra gondolni, hogy j6 lenne latni az unokakat, akik messze élnek?”

e ,Hallottam, hogy a régi kedvenc sorozata fent van az interneten. Erdekelné,
hogyan lehetne megnézni?”

e _,Mi az, ami a leginkabb hianyzik Onnek abbdl, hogy nem hasznalja az
internetet?”

A cél,

fontos és vonzo célt érjen el. Az igényfelmérés soran térképezd fel a jelenlegi tudasat

hogy ne egy elvont ,internetezést” tanuljon, hanem egy konkrét, szamara

(volt-e mar a kezében okostelefon?), a fizikai korlatait (jol lat, remeg-e a keze?) és a
félelmeit (mit6l tart a leginkabb?).

2. Célkittizés és tervezés: Egyetlen lépés egyszerre

Fo Cél Részcélok Sziikséges Mentor Ertékelés
Eszko6zok Tamogatasa (Sikerélmény)
@ Videdhivas Q1. Atablet B Feltsltott tablet, Tiirelmes ¥ Ilona néni
az felébresztésea miikodo magyarazat, az képes egyediil
Ausztraliaban  gombbal. internetkapcsolat, ikonokravalé elinditani a
élo unokaval. az unoka ramutatas, hivast. A sikeres
D52.A elérhetosége. beszélgetés a
Messenger (4 pozitiv .legnagyobb
S, v o jutalom.
ikonjanak megerosites
megtalalasa. (,Nagyon
ugyes!”,
3 Az ,Pontosan!"),
alkalmazas
megnyitasa egy a félelem
érintéssel. oldasa (,Semmi
baj, ha nem
£ 4 Az unoka sik'er'UF elsdre,
nevének EFObalJUk
, ujra!”).
megkeresese.
5. A
videdhivas
inditasa a

kamera ikonnal.
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Ha megvan a kozdos cél (pl. videdhivas az unokaval), bontsatok le egészen apro,
konnyen teljesithetd lépésekre. A nagy, elérhetetlennek tiné feladat igy egy
teljesithet6 sorozatta valik. Fontos, hogy a tervet kozosen alakitsatok ki, és az ellatott
is értse, mi fog torténni. Ez ndveli a biztonsagérzetét és a kontroll érzését.

3. Agyakorlas: Tirelem, ismétlés és pozitiv legkor

Ez a folyamat legérzékenyebb része. A te feladatod egy olyan biztonsagos tanulasi
kornyezet megteremtése, ahol az ellatott nem fél hibazni.

Hagyd, hogy 6 csinalja! Ne vedd ki a kezéb6l az eszkozt, még akkor sem, ha
lassabban halad. Vezesd a kezét, mutass ra a képernyére, de a kattintas, az érintés
az ové legyen. Az aktiv részvétel elengedhetetlen a tanulashoz.

Egy alkalom, egy feladat! Ne akarj egyszerre tul sokat tanitani. Egy foglalkozas
fokuszaljon egyetlen apré készségre (pl. a telefon feloldasa). A kevesebb itt mindig
tobb.

Ismétlés, ismétlés, ismétlés. Ami tegnap ment, ma mar lehet, hogy bizonytalan.
Legyél tlirelmes, és gyakoroljatok annyiszor, ahanyszor csak szlikséges.

Dicsérj sokat! Minden aprd sikerélményt erésits meg. A dicséret, a mosoly, a
batoritas csokkenti a szorongast és noveli az 6nbizalmat.

Adj szabadsagot! Biztasd, hogy akar egyedil a mentoralast kovetéen onalldan
kezdje elmélyiteni ismereteit példaul a tervezetten 2025 végén induld
http://www.digitalisnavigator.hu/ fellileten, amely strukturalt tanulasi Utvonalakat és
gyakorléfeladatokat kinal a témakhoz kapcsoldéddan. Ez a képzést kovetd tanulasi
szakasz segiti a megszerzett digitalis készségek meger@sitését, valamint tamogatja
az onallo gyakorlast és az dnbizalom fejlesztését a digitalis eszk6zok hasznalataban.

4. Tamogatas és utankovetés: Az 6nalléosag felé

A célod nem az, hogy az ellatott fuggjon téled, hanem hogy képessé valjon az 6nallo
eszkdzhasznalatra.

Batoritsd a kisérletezésre! Ha mar magabiztosabb, hagyd, hogy egyedul is
probalkozzon.

Készits egyszerii segédleteket! Egy papirra, nagy betlkkel leirt, 3-4 lépéses
utmutaté (pl. ,,1.Z6ld gomb megnyomasa. 2. Kati nevére bokés.”) nagy segitség lehet,
amikor nem vagy ott.

35


http://www.digitalisnavigator.hu/

Vezesd be a mikrotanisitvany fogalmat! Bar ez egy formalisabb eszkoz, jatékosan
is alkalmazhatod. Egy-egy sikeresen elsajatitott készség utan adhatsz neki egy kis,
kézzel rajzolt ,,oklevelet” (pl. ,Gratulalok, sikeresen elkuldted az els6é e-mailt!”). Ez
kézzelfoghatéva teszi a haladast és motival.

Ez a lépésrdl lépésre haladd, emberkdozpontl folyamat biztositja, hogy a digitalis
mentoralas ne egy Ujabb stresszforras, hanem egy kozos, 6romteli, az életmindséget
valéban javité tevékenység legyen.

A sikeres mentoralas négy lépése

Igényfelmérés Tervezés Gyakorlas Tamogatas

2.5 Mddszertani eszkoztar a hatékony tanitashoz

Ahhoz, hogy igazan hatékony digitalis mentor lehess, érdemes megismerkedned
néhany alapvetd tanulasmoddszertani elvvel. Ezek segitenek megérteni, hogyan
muUkodik a felnétt- és id6skori tanulas, és milyen eszkdzokkel teheted a folyamatot
gordulékenyebbé. Nem kell pedagoégusprofesszornak lenned, elég néhany
kulcsfontossagu alapelvet megjegyezned.

A felné6ttek tanitasaval foglalkozé tudomanyt andragdgianak, az idéskori tanulas
sajatossagaival foglalkozo teruletet pedig gerontoléogianak nevezzik. Ezekbdél az
elvekbél meritve a kovetkez6kre érdemes figyelned:

Azonnali hasznossag és relevancia: Egy felnétt, kiilondsen egy idés ember, akkor
motivalt a tanuldsra, ha pontosan latja, hogy a megszerzett tudast mire tudja
hasznalni a sajat életében. Ne altalanossagban tanitsd ,,a szamitégép hasznalatat”,
hanem mindig egy konkrét, személyes probléma megoldasabdélindulj ki (pl. ,,Hogyan
tudom megnézni a buszmenetrendet?”).

Tapasztalatra épités: A gondozottadnak hatalmas élettapasztalata van. Hasznald
ezt er6forrasként! Ahelyett, hogy Uj, idegen fogalmakat vezetsz be, kdsd az ujat a mar
ismerthez. Erre kivalé eszkdéz a metafora, vagyis a képes beszéd. A digitalis vilag
elvont fogalmai sokkal érthet6bbé valnak, ha egy ismert, kézzelfoghatdé dologhoz
hasonlitod 6ket.
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Oniranyitas és tiirelem: A felnétt tanuld szereti a sajat kezében tartani az iranyitast.
Hagyd, hogy 6 diktalja a tempét. Ha valamit tdbbszor kell elismételni, tedd meg
tirelemmel, itélkezés nélkul. A tanulasi folyamat nem egyenes vonalud, lehetnek
benne jobb és rosszabb napok.

A sikerélmény mindenek felett: A legfontosabb motivacios eré a siker. Tervezd meg
a tanulasi alkalmakat Ugy, hogy minden alkalom végén legyen egy kézzelfoghatd,
pozitiv eredmény. Egy sikeresen elklldott Uzenet, egy megtalalt recept vagy egy
megnézett vided sokkal tobbet ér, mint orakig tartd elméleti magyarazat. A kis
lépésekben vald haladas biztositja a folyamatos sikerélményt, ami csokkenti a
kudarctél valé félelmet és épiti az onbizalmat.

Hasznalhato metaforak a digitalis vildg megértéséhez:

e "Felhé" (Cloud): ,Olyan, mint egy digitalis kamra vagy fészer. Nem a
lakasban van, de a kulcs nalunk van hozza, és barhonnan elérhetjuk a
dolgainkat, amiket ott tarolunk.”

e E-mail cim: ,,Ez pont olyan, mint a postacime, csak az interneten. Ide
érkeznek a digitalis levelek.”

e Virusirté: ,Ugy mikodik, mint egy véddoltas a szamitégépnek. Megvédi a
digitalis kérokozoktdl, a virusoktol.”

e Bongész6 (pl. Chrome, Firefox): ,,Ez egy kulonleges ablak, amin keresztul
kinézhetunk az internetre, és megnézhetjik a kilonb6z6 weboldalakat,
amik olyanok, mint a kiilonb6z6 boltok vagy hivatalok a varosban.”

Ezeknek az egyszerl moédszertani elveknek az alkalmazasaval a tanitasi folyamat
mindkett6tok szamara élvezetesebbé és hatékonyabba valik.

2.6 Kulcsgondolatok

A digitalis mentoralas a gondoz6i munkéban a mar meglévé bizalmi kapcsolatra
épuld, személyre szabott segit6 folyamat, amelynek célja az ellatott
életmindségének javitasa és tarsadalmi bevondddsanak erésitése.

A hatékony tanitas kulcsa a turelem, a pozitiv megerdsités, a kis lépésekben valé
haladas és a folyamatos sikerélmény biztositasa, figyelembe véve a felndtt- és
idéskori tanulas sajatosséagait.

A gondozonak kettés felelossége van: egyrészt képessé kell tennie az ellatottat a
digitalis vildg magabiztos hasznalatara, masrészt fel kell készitenie 6t az online tér
veszélyeire és az alapvetd biztonsagi szabalyokra.

37



A digitalis mentoralds végsd célja nem a technikai segitségnyujtastol valo fliggdség
kialakitasa, hanem a kliens 06nallé, magabiztos digitalis polgarra valasanak

tamogatasa.

Ez a tevékenység a szocialis gondozd és apold szakma Képzési és Kimeneti
Kovetelményeinek (KKK) szerves részét képezi, és elengedhetetlen kompetencia a

21. szazadi ellatasban.

2.7 Kislexikon

Kifejezés

Adathalaszat (Phishing)

Andragogia

Digitalis kompetencia

Empatiafaradtsag (Compassion
Fatigue)

IKT (Infokommunikacioés
technoldégia)

Magyarazat
Olyan online csaldsi mdédszer, amikor a
blin6z6k egy ismert cég vagy intézmény (pl.
bank, posta) nevében klldott, hivatalosnak
tiné Uzenetben proébaljdk meg ravenni az
aldozatot, hogy adja meg a személyes vagy
banki adatait egy hamis weboldalon.
A feln6ttek tanitdsanak és tanulasanak
tudomanya. Alapelve, hogy a feln6ttek
masként tanulnak, mint a gyerekek: a
tapasztalataikra épitenek, és a gyakorlatban
azonnal hasznosithaté tudast keresik.
Az a képesség, hogy a digitalis eszkozoket
(szamitégép, okostelefon, internet)
magabiztosan, kritikusan és biztonsagosan
tudjuk  hasznalni a kommunikaciora,
munkara, tanuldsra és a mindennapi
problémak megoldasara.
A segitd foglalkozasuaknal (pl. apolok,
szocialis munkasok) jelentkez6 érzelmi és
fizikai kimerultség, amelyet a masok
szenvedésével valé folyamatos és intenziv
szembesuUlés okoz. Nem a tér6dés hianyat
jelenti, hanem a segitd kapacitas
kimerulését.
Gyujt6fogalom, amely magéaban foglalja az
informacié  kezelésére, tarolasara és
tovabbitasara szolgdld od6sszes modern
technolégiat, beleértve a szamitdégépeket, az
internetet, a mobiltelefonokat és a kiilonb6z6
szoftvereket.
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1.

Kifejezés Magyarazat
Egy kisebb, jol korul hatarolt tudas vagy
készség (pl. egy adott program hasznalatanak
Mikrotanusitvany (Micro- elsajatitasa) megszerzését igazold hivatalos
credential) elismerés. Rovid, célzott képzések utan
szerezhet6, és a folyamatos fejlédést,
tanulast dokumentalja.
Olyan szakmai személyiségfejlesztd
modszer, ahol egy képzett szakember (a
szupervizor) segit a segit6 foglalkozasuaknak
rendszeresen atgondolni és feldolgozni a
munkajuk soran felmerilé nehézségeket,
szakmai elakadasokat és érzelmi terheket.
Célja a szakmai fejlédés tamogatasa és a
kiégés megelbzése.

Szupervizié

2.8 Gondolkodtato kérdések

Hogyan kezelnéd azt a helyzetet, amikor egy ellatott csaladja ellenzi, hogy
megtanitsd a hozzatartozdjukat az internet hasznalatara, mert féltik a csaléktol?
Milyen érveket hoznal fel a digitalis mentoralas mellett, és hogyan vonnad be a
csaladot a biztonsagos tanulasi folyamatba?

Szerinted hol huzédik a hatar a segit6készség és a kliens maganszférajanak
megsértése kozott, amikor példaul a kozosségi média vagy az online bankolas
hasznalataban segitesz? Milyen konkrét szabalyokat allitanal fel magadnak és a
kliensnek a kdézés munka elején, hogy mindkett6tok szamara egyértelmuiek
legyenek a hatarok?

A digitalis mentoralas soran te magad is szembesulhetsz Uj kihivasokkal,
frusztracioval vagy az ellatott nehézségei miatti tehetetlenséggel. Hogyan tudod
megeldézni az empatiafaradtsagot és a kiégést ebben az Uj szerepkdrben? Milyen
szakmai tamogato eszkozdket (pl. esetmegbeszélés a kollégakkal, szupervizid)
vennéligénybe a sajat mentalis egészséged védelmében?

2.9 Megolddkulcs a gondolkodtaté kérdésekhez

Nincsenek j6 vagy rossz valaszok, a személyes reflexid a fontos, emellett lényeges az
egyéni helyzetekre adott reflektiv, szakmai-etikai megoldasok alkalmazasa is.
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2.10 Gyakorlé és kompetenciafejlesztd feladatok

1. Helyzetelemz6 feladat (Esettanulmany): Katalin, egy 82 éves, egyedul él6 holgy,
aki mozgasaban korlatozott, és ritkan hagyja el az otthonat. Arrél panaszkodik
neked, hogy nagyon maganyos, és szeretné latni a kulfoldon élé dédunokajarol
készult friss fotokat. Hallott a Facebookrdl, de fél téle, mert a tévében sok rosszat
mondtak réla, és tart az online csaloktol.
A feladatod: Készits egy vazlatos digitalis mentoraldsi tervet Katalin szamara! A
terved térjen ki a kovetkez6kre:

e Hogyan kezdenéd a beszélgetést a félelmeir6l?

e Milenne az elsd, konkrét, kézzelfoghatd cél, amit kitlznétek?

e Vazold fel az elsd 3-4 tanulasi lépést!

e Milyen lehetséges nehézségekre szamitasz a folyamat soran?

e Milyen alapvetd biztonsagi tanacsokat adnal neki a Facebook
hasznalataval kapcsolatban?

2. Paros munka: Beszéljétek meg a paroddal! Gy(jtsetek Ossze 06t olyan,
Magyarorszagon elérheté online szolgaltatast vagy alkalmazast (pl. online
bevasarlas, szakorvosi idépontfoglalas, online konyvtar, menetrend, kulturalis
tartalom), ami jelentésen javithatna egy idés, otthonat nehezen elhagyd ellatott
életmindségét. Készitsetek egy rovid listat, és minden ponthoz irjatok egy-két
mondatos indoklast, hogy miért tartjatok hasznosnak!

Szerepjaték/Szimulacio:

Jatsszatok el a kovetkezd helyzetet harmas csoportokban!

Szereplok: ,Jozsi bacsi” (80 éves, tlrelmetlen, frusztralt), a gondozodja (turelmes,
segitbkesz), és egy megfigyeld.

Szituacid: Jézsi bacsi mar harmadszorra sem tudja beirni a bonyolult jelszavat a
levelezéfidkjaba. Egyre idegesebb, és azt mondja: ,Hagyjuk az egészet, én ehhez
hulye vagyok!”

A gondozé feladata: Kezelje a helyzetet tirelemmel és empatiaval. A cél a feszliltség
olddsa, Jézsi bacsi 6nbizalmanak visszaadasa és a motivacidojanak fenntartasa
anélkul, hogy atvenné téle a tabletet és megcsinalna helyette.

A megfigyelé feladata: Figyelie a gondozd kommunikaciojat (verbalis és non-
verbalis jeleket is), és a jaték végén adjon visszajelzést: Mi mikodott jol? Mit lehetett
volna masképp csinalni?
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3. Kutatémunka: Nézz utdna az interneten, és keress legaldbb két, kifejezetten idések
szamara kifejlesztett, magyar nyelven is elérhetd vagy egyszerlien hasznalhaté
mobilalkalmazast! (Segitség: keress ra a ,gyogyszeremlékeztetd alkalmazas”,
~egyszerlsitett telefon kezel6fellilet” vagy ,,agytorna applikacio” kifejezésekre.)
Valassz ki egyet a talalt alkalmazasok kozul, és irj réla egy rovid, 100-150 szavas,
kozérthetd ismertetdt, mintha az egyik ellatottadnak ajanlanad! Az ismertet6 térjen
ki arra, hogy miért lenne hasznos szamara az alkalmazas.

2.11 Megoldodkulcs a gyakorlo és
kompetenciafejleszt6 feladatokhoz

Nincsenek j6 vagy rossz valaszok, a személyes reflexié a fontos, emellett lényeges az
egyéni helyzetekre adott reflektiv, szakmai-etikai megoldasok alkalmazasa is.
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3. fejezet- A szocidlis szféraban dolgozdk szerepe a
digitalis kompetenciafejlesztés soran

3.1 Bevezetés

A digitalis szakadék egy v
lathatatlan, mégis nagyon is
valés jelenség. Azt az
egyenlétlenséget jelenti,
amely a tarsadalom tagjai
kozott feszil a  digitalis
technolégiakhoz (internet,
okoseszkozok) valé
hozzaférésben és azok
hasznalati képességében.
Magyarorszagon a Kozponti
Statisztikai Hivatal (KSH) és
mas kutatdintézetek adatai is
azt mutatjdk, hogy bar a
haztartasok internet-

\Y

a digitalis készségek terén komoly lemaradasok vannak, kilondsen bizonyos

ellatottsaga jonak mondhatd,

csoportoknal.

A statisztikak egyértelmlen ramutatnak, hogy a digitalis készségek szintje az életkor
elérehaladtaval meredeken csokken. Mig a 16-24 éves korosztalyban az alapszinti
vagy afeletti digitalis készséggel rendelkez6k aranya magas, addig a 65-74 évesek
korében ez az arany drasztikusan lezuhan. Hasonléan nagy a kulonbség az iskolai
végzettség alapjan is: az alacsonyabb végzettségliek jelentésen elmaradnak a
magasabban képzettekt6l. Ezek a csoportok — idések, alacsony iskolazottsaguak,
fogyatékossaggal élék, hatranyos helyzet(i térségekben élék — pontosan azok, akik a
szocialis ellatorendszer legfébb klienseit alkotjak.

Ez a helyzet nem csupan egy technikai probléma, hanem mélyen etikai és szakmai
kérdés is. A 21. szazadban a digitalis irastudas az alapvet6 tarsadalmi részvétel
feltételéveé valt. Gondolj csak bele: online id6épontfoglalas az orvoshoz, elektronikus
ugyintézés a hivatalokban, kapcsolattartas a tavol él6 csaladtagokkal, vagy akar egy
egyszerl online bevasarlas. Aki ezekbdl kimarad, az a tarsadalmi élet egy fontos
szegmenséboilis kirekesztédik.
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A szocialis munka nemzetkozi etikai kddexe (IFSW) kimondja, hogy a szakma egyik
alapveté célja a tarsadalmi igazsagossag elémozditasa és a diszkriminacio elleni
klizdelem. A digitalis esélyegyenlétlenség felszamolasa tehat nem egy valaszthaté
plusz feladat, hanem a szakmai hivatasod szerves része.

A Szocialis apold és gondozé Képzési és Kimeneti Kovetelményei (KKK) rogzitik, hogy
a szakembernek "infokommunikaciés eszkozoket" kell hasznalnia, és "munkaja
eredmeényessége érdekében a kliensekkel és munkatarsaival egylttmikodik". Ez a
kovetelmény egy valds tarsadalmi problémara, a digitalis kirekesztédésre adott
szakmapolitikai valasz. A te feladatod tehat nem merul ki abban, hogy a sajat
munkadhoz hasznald a technoldgiat. A te feladatod az, hogy proaktiv, felhatalmazé
szerepet vallalj, és a klienseidet is segitsd a digitalis vilagba valé belépésben. Te
lehetsz az a hidépitd, aki 6sszekoti 6ket azokkal a lehetéségekkel, amelyektdl eddig
elvoltak zarva.

4 N\
A szocialis gondozo, mint hidepito

/x\/@\/ N

L A |
Kliens Gondozo Digitalis vilag
Vagyak, sziikségletek, de Empaétia, bizalom, Kapcsolatok, ligyintézés,
bizonytalansag és mddszer, batoritas. informacid, szérakozas.
\ félelem. / >\ / >\ /
N\ )

Afejezet végére képes leszel:

e értelmezni a digitalis kirekesztést, mint szocialis problémat, és megérteni a
szocialis gondozd szakmai és etikai felel6sségét a digitalis esélyegyenléség
eldémozditasaban.

e felhaszndlni a mentoralds pszicholdgiai eszkoztarat, kilonos tekintettel az
erG6forras-szemléletre és az énhatékonysag-elméletre, hogy segits oldani a
kliensek technolégiaval kapcsolatos félelmeit (technofébia) és novelni az
Onbizalmukat.
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e ellatni a gondozoé védelmezd szerepét a digitalis térben azaltal, hogy felkészited
a klienseket a leggyakoribb online veszélyek (pl. ,unokazés” csalas,
adathalaszat) felismerésére és megel6zésére.

e alkalmazni a gyakorlatorientalt, haromlépcsés tanitasi modellt (,Miért? -
Hogyan? - Csinald!”) a digitalis készségek hatékony és szorongasmentes
atadasara.

e megtervezni egy személyre szabott, a felndttoktatas (andragdgia) elveire épulé
tamogatasi folyamatot a  szliikségletfelmérést6l a  kliens 6nalld
eszkodzhasznalatanak kialakitasaig.

3.2 A digitalis mentoralas lélektana és védelmezd
funkcidja — Ut a technofébiatél a biztonsagos
onallésagig

Félelem a tanulas utjaban

Amikor egy kliens vonakodik hasznalni egy okostelefont vagy egy tabletet, ritkan a
tudas puszta hianya all a hattérben. Sokkal gyakrabban talalkozunk a technofébia
jelenségével, ami egyfajta szorongast, félelmet jelent a technolégiaval szemben. Ez
a félelem tébb forrasbdl taplalkozhat: a kudarctél valé szorongas ("Ugysem fogom
megérteni."), a megszégyenuléstél vald tartas ("Kinevetnek, ha rosszul csinalom."), a
csaldktol valo félelem ("Ellopjak a pénzemet."), vagy egyszerlien az az érzés, hogy ez
mar egy tul bonyolult vilag a szamukra. A digitalis mentoralas ezért soha nem lehet
pusztan technikai oktatas. Alapjaiban ez egy bizalmi kapcsolatra épulé, terapias
jellegl szocialis munka.

A siker kulcsa a szemléletvaltas. Ahelyett, hogy a hianyossagokra fokuszalnal (" Sanyi
bacsi nem tudja kezelni a telefont"), alkalmazd a szocialis munka egyik legfontosabb
alapelvét, az er6forras-szemléletet (Strengths-Based Approach). Ez a megkdzelités a
kliens problémai helyett a meglévd erbsségeire, vagyaira és céljaira épit. A
kiinduldpont nem a technolégia, hanem a kliens élete. A kérdés nem az, hogy
"Megtanitsam-e az email-kuldést?", hanem az, hogy "Mi az, ami fontos Onnek, és
amiben egy eszkoz segithet?". Ha a kliens vagya, hogy ldssa az unokaja fotoit, akkor
atanulas céljanem egy applikacié kezelése lesz, hanem a kapcsolattartas 6rome. Ez
a motivaciéo mindent megvaltoztat.

A magabiztossag felépitéséhez kivald eszkozt ad a kezedbe Albert Bandura
pszicholdgus énhatékonysag-elmélete. Az énhatékonysag az a hitlink, hogy képesek
vagyunk sikeresen végrehajtani egy feladatot.
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Ezt a hitet négy forrasbdl taplalhatod a kliensben:

1.

Sajat élményli megerdsités (Mastery Experience): Ez a leghatékonyabb
modszer. Apro, garantalt sikerélményekkel kell kezdeni. Az els6 lépés nem egy
bonyolult regisztracid, hanem egyetlen gomb megnyomasa, egyetlen kép
megnyitasa. Minden apro siker néveli a "'meg tudom csinalni" érzését.
Helyettesit6 tapasztalat (Vicarious Experience): Mutass példat! Ha a kliens
latja, hogy egy masik, hozza hasonlé koru vagy helyzetli személy sikeresen
hasznalja az eszkdzt, az megerdsiti benne, hogy ez neki is sikerulhet.

Tarsas meggyo6zés (Social Persuasion): Afolyamatos, hiteles batoritas csodakra
képes. Az olyan mondatok, mint "Latom, milyen tgyesen halad!", "Tudom, hogy
képes ra!", "Semmi baj, ha els6re nem sikerul, prébaljuk ujra!", elengedhetetlenek
a szorongas oldasahoz.

Erzelmi-fiziolégiai allapotok kezelése: Ismerd el és normalizdld a kliens
szorongasat! "Teljesen természetes, hogy az elején izgul egy kicsit, mindenki igy
van ezzel." Segits neki a sikerélményhez kot6d6 pozitiv érzéseket (6rom,
blszkeség) tudatositani és megélni.

s

-

A mentoralas lélektana: az énhatékonysag novelése

f Sajat \ m Helyettesitd \ /’ Tarsas \ /. Erzelmi éllapot\

teljesitmény tapasztalat meggydzés kezelése
Kezdj apro, Mutass példat! Ha A hiteles, folyamatos Ismerd el a
garantalt masnak sikeriilt, batoritas (,Ugyes szorongasat!
sikerélményekkel! neki is sikeriilhet. vagy!") csodakra .Természetes, hogy
Egyetlen képes. izgulsz, segitek.”
gombnyomas is

~

N LA AN AN /

J/

Esettanulmany: Maria néni és az elsé6 videdhivas

Maria néni (78) retteg a "kutylikt6l', de nagyon hianyzik neki a kiilféldén élé unokaja.

A gondozdja nem azzal kezdi, hogy elmagyarazza a tablet mikodését. Ehelyett az

eréforras-szemléletet alkalmazva a vagyaira fokuszal: "Milyen jo lenne nemcsak

hallani, de latni is az unokajat, igaz?" Miutan Maria néni bélint, a gondozd az

énhatékonysag novelésére koncentral. El6szbr csak egyetlen dolgot kér: érintse meg

a bekapcsolo gombot (sajat élményl megerdsités).
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Amikor a képernyé felvillan, megdicséri: "Latja, milyen egyszerli volt? Nagyon ligyes!".
Ezutan megmutat a sajat telefonjan egy képet a sajat unokajardl, és elmeséli, hogy az
6 édesanyja is igy tanulta meg (helyettesitdé tapasztalat). Folyamatosan batoritja
(tarsas meggybzés), és amikor latja, hogy Maria néni izgul, megnyugtatja (érzelmi
allapot kezelése). Lépésrél lépésre, apro sikereken keresztil jutnak el az elsé,
kénnyes-6romteli videohivasig.

Biztonsagban a digitalis térben: a gondozé védelmezo6 szerepe

A szocialis szféraban dolgozék egyik legfontosabb feladata a kliensek védelme.
Ahogyan afizikai térben lgyelsz arra, hogy a gondozottad ne essen el vagy ne sériljon
meg, Ugy a digitalis térben is felel6sséggel tartozol a biztonsagaért. Ez a védelmezb
szerep a digitalis mentoralas elvalaszthatatlan része, és szorosan kapcsolédik a
szakmai etikai kotelezettségeidhez. Az online vilag sajnos tele van veszélyekkel, és a
tapasztalatlan felhasznaldk, kulondsen az idések, konnyen valhatnak csalasok
aldozatava.

A te feladatod, hogy felkészitsd a klienseidet a leggyakoribb veszélyek felismerésére
és az alapvet6 védekezési stratégiak alkalmazasara. Ez a prevencidos munka legjobb
formaja: ahelyett, hogy egy csalas okozta anyagi és lelki traumat kellene utélag
kezelni, proaktivan megelézheted a bajt.

A 3 leggyakoribb online atverés és a védekezés modja

A kovetkezd egyszer( szabalyok tanitasa mellett neked is ugyelned kell a kliens
adatainak védelmére. Soha ne hasznalja a kliens a sajat kozosségi média fiokodat, és
ne mentsd el az 6 jelszavait a sajat eszkozeidre. A digitalis biztonsagra nevelés nem
csupan technikai feladat, hanem a gondoskodo, védelmez6 szocialis munka egyik
legmodernebb és leghatékonyabb formaja.
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1 Csalas Tipusa

+ ' "Unokazos"
csalas digitalis
formaban

Adathalaszat
(Phishing)

T Hamis
nyereményjaték

@, Hogyan Ismerem Fel?

B Hirtelen, slirgetd lizenet érkezik
egy ismeretlen szamrol vagy
profilrol.

= Az Uzend azt allitja, hogy egy
rokon (pl. unoka), aki bajba kerdilt.
@ Pénzt, banki atutalast vagy
ajandékkartyat kér slirgdsen.

Hivatalosnak tlin6 e-mailt vagy
izenetet kapsz (pl. banktol,
szolgaltatétol, postatél).

Arra kér, hogy kattints egy
linkre és add meg a személyes
vagy banki adataidat.

| Gyakran tartalmaz helyesirasi
hibakat, a megszolitas altalanos (pl.
"Tisztelt Ugyfeliink!").

T Uzenetet kapsz, hogy nyertél
egy nagy osszeget vagy eqy értékes
targyat.

g8 A "nyeremény" atvételéhez
elészor be kell fizetned egy kisebb
tsszeget ("adminisztracios dij",
"adg").

(= Tul szépnek tlinik, hogy igaz
legyen.

U Hogyan Védekezzek?

© Soha ne cselekedj azonnal!

' Hivd vissza a rokont a mar
ismert, elmentett
telefonszaman, hogy ellendrizd a
torténetet.

® Soha ne utalj pénzt
ismeretlennek!

) Soha ne kattints ismeretlen
e-mailben Lévd linkre!

1y Soha ne add meg a
jelszavadat vagy bankkartya-
adataidat e-mailben.

(> Ha bizonytalan vagy, nyisd
meg a bongészot, és te magad
ird be a bankod vagy a
szolgaltato hivatalos webcimét!

= Ha valami tul szép, hogy igaz
legyen, az valésziniileg nem az.
@& Egy valédi nyereményért
soha nem kell elore fizetni.

@ Torold az ilyen lizeneteket,
és ne valaszolj rajuk!

3.3 A személyre szabott tamogatas folyamata a

digitalis kompetenciafejlesztés soran

A digitalis mentoralas nem egy egyszeri esemény, hanem egy tudatosan felépitett,

ciklikus folyamat, amely a kliens igényeihez igazodik. Ez a folyamat szorosan koveti a

felnéttoktatas, vagyis az andragdégia alapelveit, ami garantéalja a hatékonysagat.
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Lassuk a legfontosabb lépéseket!
1. Kapcsolatfelvétel és bizalomépités

Minden a bizalommal kezdédik. A kliensnek éreznie kell, hogy biztonsagban van, mer
kérdezni, és nem fogjak kinevetni, ha hibazik. A bevonasnak tobb maddja lehet: a
kliens maga kérhet segitséget (6nkéntes), egy csaladtag jelezheti az igényt
(informalis), vagy te magad is kezdeményezheted, ha felismersz egy szlikségletet
(mentori kezdeményezés). Ebben a szakaszban a legfontosabb a turelem, azempatia
és a kliens tempojanak tiszteletben tartasa.

2. Sziikségletfelmérés és célkitiizés

Ez a lépés az andragdgia "Readiness to learn” (tanulasra valo készenlét) és "Need to
know" (a tudas szukségességének ismerete) elveire épul. A felnéttek akkor tanulnak
a leghatékonyabban, ha értik, miért tanulnak, és a tanultak relevansak a szamukra.
Ezért soha ne atechnoldgiaboélindulj ki, hanem a kliens élethelyzetébél és vagyaibol!
A kozos célkitlizéshez haszndlhatsz egy egyszerUsitett felmérélapot.

3. Atanulasi kornyezet kialakitasa

A feln6ttek szeretik, ha beleszélhatnak a tanulasi folyamatba ("Self-concept” elv).
Beszéljétek meg, hol és mikor lenne a legkényelmesebb a tanulds. Készitsd el6 az
eszkozt: allits be nagyobb betliméretet, torold a felesleges ikonokat, hogy a felulet
minél atlathatdbb legyen. Készits egyszer(i, |épésrél-lépésre vezetd Utmutatdkat,
ugynevezett "csaldlapokat”, amelyeket a kliens késébb egyediil is hasznalhat.

4. Motivacié fenntartasa és visszajelzés

A tanulasi folyamat soran elengedhetetlen a folyamatos pozitiv megerdsités. Dicsérj
meg minden aprdo elbrelépést! A hibakat ne kudarcként, hanem a tanulas
természetes részeként kezeld. Rendszeresen beszéljétek meg, honnan indultatok és
hova jutottatok, tudatositva a kliensben a sajat fejlédését.

5. Utokovetés és 6nallésag erdsitése

Avégs6 cél nem az, hogy te legyél a kliens allandé informatikai segitéje, hanem hogy
6 maga valjon 6nallé felhasznalova. Amikor mar magabiztosan hasznal egy funkciot,
batoritsd a mindennapi alkalmazasra. Ajanlj neki tovabbi, egyszerlen hasznalhaté
alkalmazasokat vagy online tartalmakat, amelyek kapcsolédnak az érdeklédési
kéréhez.
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Egyszerisitett digitalis sziikségletfelméré lap

allo eszkozok

Kategoria Kérdések és Opcidk
Személyes NEV: ..,
adatok G0 ] S
Digitalis Kérjuk, jelolje be, mihez szeretné hasznalni az eszkozt! (Tobbet is
céljaim lehet)

[0 Kapcsolattartas a csaladdal/baratokkal

[0 Orvosi id6pontfoglalas, leletek megtekintése

[0 Online vasarlas

[0 Hirek olvasasa, tajékozdodas

[JJaték, szorakozas

I =1V =] o RSP
Rendelkezésre [0 Okostelefon I Tablet (I Laptop/Szamitégép I Nincs eszk6zom

Hogyan érzek a
technoloégiaval
kapcsolatban?

[ I1zgatott vagyok [ Kicsit ideges vagyok [ Nagyon aggédom

Mi aggasztja a leginkabb?......c.iiniiiiiiiii e

Hogyan
tanultam meg
eddig uj
dolgokat?

Mi segitett Onnek korabban, ha valami Gjat kellett megtanulnia?

3.4 A gyakorlatorientalt tanitdas moddszere: a
haromlépcsés modell

Hogyan lehet hatékonyan és szorongdsmentesen atadni egy digitalis készséget? Erre

a kérdésre valaszol egy rendkivil praktikus, harom szakaszbél allé modell, amely a

te "svajci bicskad" lehet a digitalis mentoralds soran. A modell tudatosan épitkezik,

fokozatosan adagolva a terhelést, ami kulcsfontossagu a bizonytalan tanuléknal.
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1. szakasz: A kontextus - ,,Miért j6 ez nekem?”

Ez a szakasz a motivacio felkeltésérél szdl. Itt nem az alkalmazas funkcidit sorolod,
hanem azt az életszer( problémat mutatod be, amit az megold. A cél az, hogy a
kliensben megszilessen a vagy a tanulasra.

Példa: Ahelyett, hogy azt mondanad: "Most megmutatom az EgészségAblak (EESZT)
alkalmazast", kezdd igy: "Képzelje el, milyen jé lenne, ha a legujabb laborleletéért
nem kellene beutaznia a varosba és sorban allnia, hanemitt, a kényelmes foteljében,
néhany mozdulattal megnézhetné a telefonjan. Vagy ha az Uj receptjeit egy
gombnyomassal elkuldhetné a gyégyszertarba." Ezzel a tanulast egy személyes,
relevans célhoz kotod.

2. szakasz: A bemutatas - ,,Hogyan mdkédik?”

Miutan a kliens motivaltta valt, kovetkezhet a folyamat bemutatasa. Ebben a
szakaszban te hasznalod az eszkozt, a kliens pedig figyel. A cél a komplexitas
csokkentése és a folyamat atlathatéva tétele.

Gyakorlati tippek:

e Haladjlassan, lépésrél lépésre!

e Mondd hangosan, mit csinalsz és miért! ("Most ide kattintok, a 'Leleteim'
menupontra, hogy megnézziik az eredményeket.")

e Hasznalj egyszerd, vizualis segédleteket, ha szukséges!

e A cél itt a megértés, nem a cselekvés. A kliensnek csak figyelnie kell, ami
csokkenti a teljesitménnyel kapcsolatos szorongasat.

3. szakasz: A gyakorlas - ,Probald ki te is!”

Ez a legfontosabb lépés, az énhatékonysag épitésének terepe. A kliens most mar
maga végzi el a mlveletet, a te tamogato jelenléteddel. A cél a tudas elmélyitése és
a magabiztossag megszerzése.

Gyakorlati tippek:

e Teremts biztonsagos, "tét nélkuli" kornyezetet! Nyugtasd meg, hogy nem tud
semmit elrontani!

e Légytlurelmes, és hagyd, hogy a sajat tempdjaban haladjon!
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e Nevedd at téle az eszkozt! Ha elakad, szoban segits, de a mozdulatot 6 tegye
meg!

o Alkalmazz jatékositast (gamification), hogy noveld a motivacioét! Talaljatok ki
apré jutalmakat, "digitalis pecséteket" egy-egy sikeresen elsajatitott
készségért! Példaul egy kis cetli a hltére: "Sikeresen megnéztem az elsé
leletemet!". Ez a sikerélményt kézzelfoghatéva teszi és tovabbi tanulasra
0szténoz.

Ez a haromlépcsés felépités — Miért? > Hogyan? > Csinald! - pszicholdgiailag
tudatosan csokkenti a tanulasi gatakat, mert a cselekvés csak akkor kovetkezik,
amikor a motivacio és a megértés mar megalapozott.

s N
A harom lépcsos modell

/o Miért? \ /e Hogyan? \ /o Csinald \

Keltsd fel a motivaciot! Mutasd be a folyamatot! Add 4t a terepet! A kliens
Mutasd be, milyen valods Te hasznald az eszkozt, a probalja ki, te pedig
élethelyzetben segit a kliens figyel. Mondd batoritod. A cél a
technoldgia. (Képzelje, hangosan, mit csinalsz. magabiztossag
nem kellene sorban allnia Cél a megeértés. megszerzése.
K a leletért) / \ / \ /

3.5 Adigitalis mentoralas korlatai és a strukturalis akadalyok

A digitalis mentoralas sikere nem kizarélag a mentor felkészlltségén és a kliens
motivaciéjan mulik. A szocialis munka kontextusaban el kell ismerntnk, hogy a
digitalis kirekeszt6dés mogott gyakran olyan strukturalis (rendszerszintii) tényezék
allnak, amelyeket egyéni szintl fejlesztéssel nem lehet teljeskorien orvosolni.

A mentornak tisztaban kell lennie azzal, hogy a segitségnyujtas az alabbi pontokon
Utkozhet akadalyokba:

Strukturalis gat Hatasa a mentoralasi folyamatra
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Hiaba a készségfejlesztés, ha a kliens nem rendelkezik

Anyagi eréforrasok . . .
megfeleld eszkdzzel (hardver) vagy adatforgalmi kerettel

hianya .
(internet).
Halozati Elszigetelt kozosségekben vagy mélyszegénységben éléknél a
infrastruktara térer6 és a szélessavu internet hianya alapvetd gat.
; ; Az allami és kereskedelmi platformok UX-kialakitasa
Szolgaltatasok o i i i
| (felhasznaldi élmény) sokszor nem akadalymentes és tul
bonyolultsaga , . oL . .
gyakran valtozik, ami bizonytalansagot szul.
. ; A mentoralason kivuli idészakban a kliens elszigetelédhet, ha
Tamogaté

. .. a kornyezete (csalad, lakékozosség) elutasitd a technoldgiaval
koérnyezet hianya
szemben.

Médszertani tanulsag: A mentor nem ,mindenhatd” megoldoképlete a digitalis
szakadéknak. A segitd szerepe a lehetdéségek tagitasa, nem pedig a rendszerszintd
hianyossagok (pl. eszkozvasarlas, savszélesség-fejlesztés) potlasa. A mentor
feladata, hogy a kliens szamara elérhet6 kereteken bellil (pl. kdzosségi
internetelérési pontok hasznalata) nyujtson tamogatast. Ennek felismerése védi a
szakembert az elégtelenség érzésétbl és a kiégéstol.

3.6 Kulcsgondolatok

A digitalis kirekesztés a szocidlis kirekesztés egy modern formaja, amelynek
csokkentése a szocialis gondozé szakmai és etikai kotelessége.

A digitalis mentoralas nem technikai oktatds, hanem bizalmi kapcsolatra épiilé,
er6forras-szemlélet(, felhatalmazé szocialis munka.
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Az énhatékonysag-elmélet és az andragdgia elvei konkrét, gyakorlati eszkozoket
adnak a kezedbe a kliensek félelmeinek oldasara és motivaciojuk novelésére.

A "Miért? - Hogyan? - Csinald!" haromlépcsdés modell egy bevalt mddszertan a
digitalis készségek fokozatos és hatékony atadasara.

A gondozé védelmezd szerepe a digitalis térre is kiterjed: a kliensek online
biztonsaganak szavatolasa a prevencids munka fontos része.
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3.7 Kislexikon

Kifejezés
Adathalaszat (Phishing)

Andragodgia

Digitalis kompetencia

Digitalis szakadék

Enhatékonysag (Self-efficacy)

Eré6forras-szemlélet (Strengths-
Based Approach)

Jatékositas (Gamification)

Mikrotanusitvany

Technofdébia

Magyarazat
Olyan online csalasi moédszer, amelynek
soran atamadodk hivatalosnak tiiné (pl. banki)
e-mailekkel vagy weboldalakkal prébaljak
megszerezni a felhasznalé személyes vagy
pénzlgyi adatait.
A feln6ttek tanuldsanak és tanitasanak
tudomanya. Abbdl indul ki, hogy a feln6ttek
masképp tanulnak, mint a gyerekek:
oniranyitébbak, tapasztalataikra épitenek és
a gyakorlati hasznot keresik.
A digitalis technologiak magabiztos, kritikus
és felel6sségteljes hasznalata tanulashoz,
munkahoz és a tarsadalmirészvételhez. Tobb
teruletbdl all, mint pl. informacidkezelés,
kommunikacio, tartalomlétrehozas,
biztonsag és problémamegoldas.
A tarsadalmon beluli egyenlétlenség a
digitalis technologiakhoz (internet, eszk6zok)
valé hozzaférésben és azok hasznalati
képességében.
Az a meggy6z6dés, hogy képesek vagyunk
sikeresen végrehajtani egy adott feladatot. Ez
a hit nagyban befolyasolja a motivacidonkat és
a kitartasunkat.
A szocidlis munka olyan megkozelitése,
amely a kliens hianyossagai és problémai
helyett a meglévl er6sségeire, képességeire
és erb6forrasaira 6sszpontosit a valtozas
elérése érdekében.
Jatékelemek (pl. pontok, szintek, jutalmak)
alkalmazasa a tanulasi folyamatban a
motivacié és az elkotelez6dés nodvelése
érdekében.
Egy rovidebb, célzott képzés elvégzését
igazold tanusitvany, amely egy specifikus
tudas vagy készség elsajatitasat ismeri el.
A modern technolégiatél, kiulondsen a
szamitogépektél vald irraciondlis félelem
vagy szorongas.
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1.

3.8 Gondolkodtato kérdések

Szerinted hol huzédik a hatar a tamogaté digitalis mentoralas és a kliens helyett
valé cselekvés kozott? Hogyan tudod biztositani, hogy a segitségnyujtasod
valéban az 6nallésagot novelje, és ne a fliggbséget?

Hogyan kezelnéd azt a helyzetet, amikor egy kliens csaladtagja ellenzi, hogy a
kliens digitalis eszkozoket hasznaljon, mondvan "ugysem érti meg" vagy "csak
elrontja"? Milyen érveket hoznal fel a digitalis bevonas mellett?

A KKK eléirja az infokommunikacidos eszk6zok hasznalatat. Mit gondolsz, a
jovbben sziikség lesz-e egy kulon "digitdlis mentor" szakmairanyra vagy
mikrotanusitvanyra a szocidlis agazaton belul? Mi szélna mellette és ellene?

3.9 Megolddkulcs a gondolkodtaté kérdésekhez

Nincsenek jo vagy rossz valaszok, a személyes reflexié a fontos, emellett lényeges az
egyéni helyzetekre adott reflektiv, szakmai-etikai megoldasok alkalmazasa is.

3.10 Gyakorlé és kompetenciafejlesztd feladatok

. Helyzetelemzdé feladat (Portfélioba illeszthetd): Olvasd el az alabbi

esettanulmanyt, majd a fejezetben tanultak alapjan készits egy 2-3 oldalas

mentoralasi tervet! Esettanulmany: Kovacs Janos, 68 éves, cukorbeteg, egyeduil

élegyfaluban. Okostelefonja van, amit a gyerekeitél kapott, de csak telefonalasra

hasznalja. Az orvosa javasolta neki az EgészségAblak mobilalkalmazas

hasznalatat a leletei és eReceptjei kovetésére, de Janos ur fél, hogy "rosszgombot

nyom meg" és '"ellopjak az adatait". Nagyon szeretne megfelelni az orvos

elvarasainak, de szorong a feladattol.

A terv térjen ki a kovetkezékre:

a) Akapcsolatfelvétel és bizalomépités elsé lépései.

b) Az erb6forras-szemlélet és az énhatékonysag-novelés elveinek alkalmazasa.

c) A haromlépcsfs tanitasi modell konkrét |épései az EgészségAblak app
bemutatasara.

d) Abiztonsagi aggalyok kezelése.

2. Paros munka: A paroddal valasszatok ki egy, az id6sek szdmara hasznos

mobilalkalmazast (pl. Budapest GO, Wolt, Spotify, egy egyszer( jaték).
Készitsetek hozza egy egyoldalas, illusztralt "csaldlapot” (cheat sheet), amely a
legfontosabb funkcidkat mutatja be [épésrél-lépésre, rendkivil egyszerlen, nagy
betlkkel.
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3. Szerepjaték/Szimulacié: Jatsszatok el a kovetkezd helyzetet! Az egyikétok a
szocialis gondozo, a masik egy 75 éves kliens, aki most kapott tabletet a
csaladjatol, és szeretné megtanulni a videodhivast. A "gondozd" feladata a
haromlépcs6s modell alkalmazasa, a "kliens" pedig jatssza el a kezdeti
bizonytalansagot és félelmet. A jaték utan beszéljétek meg a tapasztalatokat.

4. Kutatomunka: Nézz utdna az interneten, hogy a lakdhelyeden vagy annak
kornyékén (pl. helyi kdnyvtar, mivelédési haz, nyugdijas klub) milyen ingyenes
vagy kedvezményes digitalis irastudast fejleszté programok érheték el idések
szamara! Gyl(ijts 0ssze legalabb két lehetéséget, és mutasd be 6ket roviden a
csoportnak.

3.11 Megolddkulcs a gyakorlé €s
kompetenciafejleszt6 feladatokhoz

Nincsenek j6 vagy rossz valaszok, a személyes reflexid a fontos, emellett lényeges az
egyéni helyzetekre adott reflektiv, szakmai-etikai megoldasok alkalmazasa is.
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Plusz episik egyitt
KORMANYA tarsfinanszirozasaval
4.fejezet - Téemakorok és alkalmazasi teruletek a
digitalis mentoralas soran

4.1 Bevezetés

Képzeld el a helyzetet: Anna, a
frissen végzett szocialis gondozo,
megérkezik elsé munkanapjan a 82
éves llona nénihez. Az id6és holgy
aggodva fogadja. ,Képzelje, Anna, a
doktor Ur azt mondta, hogy az Uj
gyogyszerem a felh6ben van, és
onnan kell letolteni. De hat én azt
sem tudom, mi az a felhd, és félek,
hogy nem kapom meg a fontos
inzulint!” Ez a helyzet nem kitalacio.
Ma mar egyre tobb nélkiilozhetetlen
szolgaltatas — az egészséglgytél a
hivatali lUgyintézésig — koltozik az

internetre.

Ez avaltozas egy ,,digitalis szakadékot” hozott létre. Az egyik oldalon allnak azok, akik
magabiztosan hasznaljak az okostelefonokat és a laptopokat. A masik oldalon pedig
azok, akiknek ez a vilag idegen és ijeszt6. Szocialis gondozéként és apoldként a te
feladatod nemcsak a testi és lelki gondoskodas lesz. Te leszel az a hid, aki segit az
ellatottjaidnak atkelni ezen a szakadékon. A te tamogatasoddal Ilona néni is
megértheti, hogy a ,felhd” valdjaban egy biztonsagos online rendszer, és a
gyégyszeréhez is konnyedén hozzajuthat. Ebben a fejezetben példakon keresztll
megtanulod, hogyan lehetsz te is ilyen segit6 hid.

Afejezet végére, képes leszel:

e egy elladtottat lépésr6l lépésre veégig vezetni egy-egy mobilalkalmazas
regisztraciojan;

e megfogod érteni, hogyan lehetsz tobb, mint technikai segitség;

e tudni fogod, és tisztaban leszel a kapcsolattartdi szerep szakmai és etikai
kérdéseivel;

e felismered az internetes zaklatas jeleit, és tudni fogod, hogyan nyujthatsz
tamogatast a sérulékeny helyzetben lévd klienseidnek.



4.2 A szocialis gondozd Uj szerepe

A szocialis gondozd, mint digitalis mentor: Tobb mint technikai segitség

Miel6tt belevagnank a gyakorlati teendékbe, fontos megértened, miért is
kulcsfontossagu ez a tudas a hivatdsodban. A Szocialis dpold és gondozé szakma
Képzési és Kimeneti Kovetelményei (KKK) egyértelmden fogalmaznak. A leiras szerint
a szakember ,segité beszélgetést alkalmaz, infokommunikacios eszkozoket
hasznal”, és ,munkaja eredményessége érdekében a kliensekkel és
munkatarsaival egylittmikodik”. Ez a fejezet pontosan ezekhez a kovetelményekhez
ad gyakorlati, kézzelfoghato tudast.

A digitalis segitségnyujtas azonban sokkal tobb, mint egy program telepitése vagy egy
gombravalé kattintas. Amikor megtanitasz egy id6s embert e-mailt irni a csaladjanak,
vagy segitesz neki megnézni a leleteit a telefonjan, azzal nemcsak egy technikai
problémat oldasz meg. Valdjaban az onallésagat, a méltésagat és a tarsadalmi
kapcsolatait erésited. A digitalis irastudds ma mar az esélyegyenldoség és a teljes
értéki tarsadalmi részvétel feltétele. A te szereped tehat megvaltozik: nemcsak
gondoz6 vagy, hanem digitalis mentor is, aki utat mutat egy bonyolult, de
elkertlhetetlen vilagban.
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. . g ’ 4 L 7
A digitalis hid epitoi
Miért kulcsfontossagu, hogy a szocialis szféraban dolgozok megismerjék
a rovid, célzott digitalizacios képzéseket?
Mert 6k valnak a hidda a digitalis vilag és azok kozott, akik a leginkabb raszorulnak?

® Valodi tudas, gyorsan « Kozvetlen segitség a munkaban
A révid, néhany oras képzések Olyan témakra fokuszalnak (pl. e-
id6takarékosan adjak at a recept, Gondosora), ahol a kliensek a
legfontosabb, gyakorlatban azonnal leggyakrabban szorulnak
hasznosithato ismereteket, felesleges tamogatasra, igy a segitség
elméleti terhek nélkiil. kézzelfoghatdva valik.

Novekvo magabiztossag @ Tovabbadhaté Tudas
Ezek a programok lebontjak a A képzett szakember digitalis
technoldgidval szembeni félelmeket, mentorré vélik, aki képes a klienseit
és olyan sikerélményt nydjtanak, tanitani, ezzel megsokszorozva a
amely megerdsiti a szakemberek tudas és a segitségnyljtas hatasat.

digitalis onbizalmat.

A hatas megsokszorozodik
Egyetlen szakember képzése t6bb raszorulo ember életét kdnnyiti meg. A gondozo

nemcsak segit, hanem tanit, mentoral és mintat mutat, digitalis hidat épitve.

2 Kliens 1 2 Kliens 2 2 Kliens 3
E-ligyintézés i Biztonsagos @, Online
tamogatas internethasznalat informacio keresés
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Az alapok: Belépés a digitalis lUgyintézés vilagaba

Minden digitalis utazds az elsd lépésekkel kezdddik. Sokszor a legegyszerlbb
eszkozok jelentik a legnagyobb segitséget.

Elektronikus levelezés (E-mail): A kapu a vilaghoz

Egy egyszerl e-mail fiok létrehozasa és hasznéalata alapvet6 fontossagu. Ezen
keresztil lehet idépontot kérni az orvostdl, kapcsolatot tartani a hivatalokkal vagy
éppen az unokakkal. Ate feladatod lehet, hogy segits a kliensnek létrehozni egy fidkot,
és megmutasd neki a legfontosabb funkcidkat: hogyan irjon, kuldjon és olvasson el
egy levelet.

A Digitalis Allampolgarsag Program (DAP): Az (j személyi igazolvany a
zsebiinkben

Hallottal mar a DAP-rél? Ez egy kormanyzati program, aminek a célja, hogy a legtobb
hivatalos Ugyunket egyetlen mobilalkalmazason keresztil intézhessik. Ez az
alkalmazas fokozatosan atveszi a régi Ugyfélkapu szerepét, ezért a hasznalata
elengedhetetlen lesz.

4 TR TEL L L4 4 ’
Hogyan valhatsz digitalis allampolgarra?
A regisztraciora tobbféle, kiilonbézo feltételeket igényld modszer all

rendelkezésre. Valassza az Onnek legmegfelelobbet a személyes segitség, a
kényelem vagy a legmodernebb technoldgia alapjan!

| = =

a -
Személyesen Online eSzemélyivel

Barmely
Kormaényablakban, ahol
ligyintézo segit a
folyamatban.

A legbiztosabb médszer,
ha személyes
tdmogatasra van
sziiksége.

Szlkséges: Okostelefon,

személyi okmany, lakcimkartya.

Aktivalt, NFC-képes
eSzemélyivel és a hozza
tartozo PIN-kéddal
otthonrél, percek alatt
elvégezhetd.

Sziikséges: NFC-s telefon,
aktivalt eSzemélyi, PIN-kdd.

60

Szelfis azonositassal

A legmodernebb, teljesen
online médszer, amelyhez
csak egy NFC-s okmany
és a telefon kamerdja
kell, PIN-kod ismerete
nélkil.

Szlikséges: NFC-s telefon,
chippes személyi/utlevél.



Digitalis egészségugy a gyakorlatban: Az EESZT és az EgészségAblak

Az egészséglgyi adatok online kezelése taldn az egyik legfontosabb terllet, ahol
segitséget nyujthatsz.

Mi az az EESZT? Az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (roviden EESZT)
Magyarorszag kozponti digitalis egészségligyi rendszere. Képzeld el ugy, mint egy
hatalmas, biztonsagos online adattarolét, ahova a haziorvosok, kdérhazak és patikak
feltoltik a paciensekkel kapcsolatos informaciokat: a leleteket, a zardjelentéseket és
arecepteket. Ez az a ,,felh$”, amirél Ilona néni is hallott.
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m EESZT Portdl ™ | EgészségAblak = Megjegyzés

Eseménykatalogus

E-beutald

Digitalis
onrendelkezés

E-recept

Egészségligyi
dokumentumok

E-profil
(egészségprofil)

Covid-oltas igazolas

|ddpontfoglalas

TAJ-szam
megjelenitése

Push értesitések

Felhasznaldi
profil/bedllitasok

Kapcsolattartas/iize
netek

Kapcsolattartas /
lzenetek

62

Minden
egészségligyi
eseményt
idérendben mutat
(pl. vizsgalatok,
kezelések).

Az orvos altal
kiallitott beutalét itt
lehet megnézni.

Itt llithatod be, ki
lathatja az
egészségiigyi
adataidat.

Az orvos altal felirt
gydgyszereidet itt
talalod meg
digitalisan.

Ide keriilnek a
vizsgalati
eredmeényeid,
leleteid.

Az egészségeddel
kapcsolatos
alapadatokat
toltheted ki (pl.
allergiak).

Az oltési
igazolasodat
mutatja, QR-koddal
is.

Orvosi id6pontokat
lehet foglalni, ha
elérheta.

A TAJ-szamodat
(egészségbhiztositasi

szamot) jeleniti meg.

Ertesitéseket kiild,
ha Uj recept vagy
bejegyzés érkezik.

A fidkod bedllitasait
kezelheted itt.

Az egészségiiggyel
kapcsolatos
hivatalos
tzeneteidet itt
olvashatod.

Itt olvashatod el az
orvosoktol vagy a
rendszertol érkezo
hivatalos
iizeneteket, akar
telefonral is.

Részletes lista az
egészségligyi
eseményekrél csak
a portalon

Appban csak
alapadatok,
részletek a portalon

Jogosultsdgkezelés
csak a portdlon

Teljeskard,
gyogyszertari
bevaltasra is
alkalmas

Appban elonézet,
portalon teljes
hozzaférés

Személyes
egészségligyi adatok
csak a portalon

Appban QR-kéddal
is megjelenithetd

Bizonyos
intézményeknél
elérhetd, mobilon
korlatozott

Alapadatként lathatd
mindkét helyen

PL. 0j recept, 4j
bejegyzés esetén

Portalon részletes,
mobilon
egyszerlsitett

Csak portalon
lehetséges

Mindkét feliileten
olvashatok az
lizenetek, de
hivatalosan
valaszolni csak az
EESZT portalon
lehet.



Digitalis biztonsag: Védelem a valds és a virtualis vilagban

A digitalis tér lehet6ségeket, de veszélyeket is rejt. A te feladatod az is, hogy segits a
klienseidnek biztonsagban maradni.

A Gondoséra Program: Biztonsag 1 gombnyomasra

A Gondosoéra egy ingyenes szolgaltatas 65 év felettieknek. Egy jelz6készulékbdl (ami
lehet karéra vagy nyakba akaszthatdé medal) és egy éjjel-nappal hivhaté
diszpécserszolgalatboél all.

Internetes zaklatas (Cyberbullying): A lathatatlan veszély

B Internetes zaklatas

Lathatatlan veszeély a képernyo mogott

Az internetes zaklatas, vagy cyberbullying,
egyre gyakoribb jelenség a digitalis korban.

Bar fizikailag nem lathato, sulyos lelki sebeket
okozhat. Fontos, hogy felismerjuk a jeleket, tudjuk,
hogyan védekezzlink, és kihez fordulhatunk
segitsegeért, ha baj van.
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Kitekintés: A jové digitalis eszkozei a gondozasban

A technoldgia folyamatosan fejlédik. A jov6ben egyre tobbet fogsz hallani a
mesterséges intelligencia (Ml) szocialis agazatban valé felhasznalasarél. Ez ma
még tavolinak tnhet, de hamarosan talalkozhatsz olyan rendszerekkel, amelyek Ml
segitségével tervezik meg a gondozasi feladatokat, vagy automatikus chatbotok
valaszolnak a kliensek egyszeribb kérdéseire. Fontos, hogy nyitott legyél ezekre az
ujdonsagokra, mert ezek is a hivatasod részévé valhatnak.

ChatGPT 40 v I, Megosztas ~ +++ 0
s

Mi az a mesterséges intelligencia?

A mesterséges intelligencia (M) olyan technolégia, amely képes az emberi
gondolkodast és déntéshozatalt utdnozni. Nagy mennyiségl adatbdl tanul,
mintakat keres, és ezek alapjan segit bonyolult feladatok megoldasaban vagy

gyors vélaszok adasaban.
F6 elemei:

d Adat — Informaciok, amelyekbdl tanul.
. Algoritmus — Szabélyok és muveletek az adatok feldolgozésahoz.

£l Szamitasi kapacitas — Erés szamitogépek, hogy gyors és pontos legyen.

Az MI-t sok tertileten hasznéljék, példanl tigyfélszolgélaton, egészségligyben

vagy navigacioban.
Kérdezz barmit...
+ & Eszkozok 9 e

A ChatGPT hibazhat. Fontold meg a fontos informaciok ellendrzését. Lasd Cookie beallitasok.
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Miért kulcsfontossagu megismerni ezeket a rovid id6étartamu
digitalizaciordl sz6lo6 képzéseket?

Digitalis esély: Hid a digitalis vilagba

A digitalis kompetencidk fejlesztése a hatranyos helyzetliek szamara nem csupan technoldgiai kérdés,

hanem a tarsadalmi részvétel, az esélyegyenldség és a modern gondoskodas alapja. Ez az infografika
bemutatja azokat a kulcsfontossagu teriileteket, ahol a szocialis szakemberek a legnagyobb segitséget
WIIGEIELS

A digitalis felzarkoztatas eszkéztara

@ Elektronikus levelezés [ Digitalis 4llampolgérsag BL Egészségiigyi tér
Az online kapcsolattartas alapvetd Az allami szolgéltatdsok gyors és Online hozzaférés a legfontosabb
eszkdze kényelmes elérése mobiltelefonon egészségligyi adatokhoz,

receptekhez és leletekhez

@ Online védelem &8 Gondoséra program =/ Mesterséges intelligencia
A digitalis tér veszélyeinek Azonnali segitségnyujtas egyetlen Az M| alapjainak megértése, olyan
felismerése és a tudatos, gombnyomasra, amely néveli az eszkdzgk, mint a ChatGPT,
biztonsdgos internethasznalat iddsek biztonsagérzetét és hasznalata a mindennapokban
alapjainak elsajatitasa dnallésagat

A digitalis vilag egyre mélyebben beéplil a mindennapi életbe — az egészségligyi
id6pontfoglalastol a hatdsagi ligyintézésig, a kapcsolattartastdl a biztonsagtudatos
internethasznalatig. A szocialis szféraban dolgozék olyan emberekkel talalkoznak,
akik gyakran nemcsak anyagi, de digitalis hatranyban is szenvednek. Ezt a lemaradast
azonban nem elég kivulrél latni — belulrél kell megérteni. Ebben nyudjtanak hatékony
és céltudatos segitséget ezek a rovid képzési programok.

Rovid id6 alatt valodi tudast adnak

A rovid id6étartamu (néhany oras) képzések kifejezetten arra épullnek, hogy
id6takarékosan, mégis hatékonyan adjanak at a gyakorlathoz szorosan kapcsolédo,
azonnal hasznosithatd tudast. Nem terhelik tul a résztvevéket elméleti hattérrel,
hanem a hétkoznapi helyzetekre koncentralnak.

Koézvetleniil segitik a mindennapi munkat

Ezek a témak - példaul az e-receptek értelmezése, e-mail hasznalat, vagy a
Gondosoéra mikodése — mind olyan teruletek, ahol a kliensek gyakran tdmogatasra
szorulnak. A képzések révén a gondozék nemcsak megértik ezeket a digitalis
eszkdzdket, hanem képesek lesznek konkrét, gyakorlati segitséget nyujtani a
klienseiknek.
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Novelik a szakemberek digitalis magabiztossagat

Sokan a segit6k kozul maguk is bizonytalanok a digitalis térben — kiilondsen, ha nem
hasznalnak napi szinten technolégiat. A rovid képzések lebontjak a félelmeket, segitik
az eligazodast, és olyan sikerélményhez juttatjak a résztvevéket, amely megerésiti az
Onbizalmukat a technolégia hasznalataban.

A megszerzett tudas tovabbadhato - és ezaltal hatasa megsokszorozodik

A szocialis munkas, gondozé vagy apolé nemcsak szolgaltatast nydjt, hanem mintat
is mutat. Ha a dolgozd képes digitalis Ugyintézésre, informaciokeresésre,
adatvédelemre tanitani klienseit, akkor valéjaban digitalis mentorava valik — ezzel a
tarsadalmi integracio egyik kulcsszerepléjévé.

Zarégondolat: A digitalis vildg nem csupan technoldégiai kérdés — tarsadalmi részvétel,
esélyegyenléség és gondoskodas kérdése is. A szocialis agazatban dolgozék
kulcsszerepléi ennek az atmenetnek. E rovid képzések révén nemcsak sajat
tudasukat gyarapithatjak, hanem hidat képezhetnek a digitalis vilag és azok kozott,
akik még nem tudtak belépni abba.

A tanulas soran is el6fordulhat, hogy ismeretlen fogalmakkal, kifejezésekkel
talalkoztok. Ilyen esetekben érdemes 6nalléan is utananézni a jelentéstiknek. Ebben
hatékony segitséget nyujthat példaul a ChatGPT' vagy a Gemini? nevl ingyenes
digitalis asszisztens, amely egyszerli nyelvezettel képes magyarazatot adni
Kérdéseket is feltehetek neki, akar igy: ,,Mit jelent az, hogy digitalis kompetencia?” -
és azonnali valaszt kaphattok. Ennek alapjaira az ellatottakat is megtanithatod a
lehet8ségek mellett a veszélyekre is felhivva a figyelmuket.

A kovetkez6 fejezetek 6nallé tananyagegységként - szakképzési tankdnyvként -
mUkoédnek. A tankényv a DIMOP PLUSZ-4.2.7-23-2024-00001 és a DIMOP PLUSZ-
4.2.8-23-2024-00001 projektek keretében kerult kidolgozasra.

4.3 Kulcsgondolatok

A szocialis gondozé ma mar digitalis mentor is, akinek feladata, hogy hidat épitsen a
kliensek és a digitalis vilag kdzott.

A Digitalis Allampolgarsag Program (DAP) és az EgészségAblak alkalmazas alapvet6
eszk6zok a hivatalos és egészségugyi Ugyek intézésében; ezek hasznalatanak
ismerete elengedhetetlen.

" https://chatgpt.com/
2 https://gemini.google.com/app
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A Gondosodra program életet menthet, de a gondozdnak ismernie kell a mikodését és
a kapcsolattartéi szereppel jaré szakmai-etikai felel6sséget.

A digitalis eszk6zok hasznalatanak tamogatasa soran a legfontosabb az empatia, a
tirelem és a kliens emberi méltésaganak tiszteletben tartasa, valamint
onrendelkezési joganak védelme.

A Kézikonyv Il. részének fejezeteiben konkrét, klienseknek, ellatottaknak szélo,
tananyagokat talalsz egy-egy altaluk hasznalhaté alkalmazasrél, digitalizacios

teruletekrol!
4.4 Kislexikon
Kifejezés Magyarazat

Digitalis Allampolgarsag Egy mobiltelefonos alkalmazas és program,

Program (DAP) amelynek célja, hogy a magyar allampolgarok
egyszerlien és biztonsagosan intézhessék
hivatalos ugyeiket (pL. igazolvanyok
hasznalata, alairas) a telefonjuk segitségével.

Digitalis mentor Olyan segit6 szakember (pl. szocidlis
gondozd), aki tirelemmel és szakértelemmel
tamogatja klienseit a digitalis eszkdzok és
szolgaltatasok megismerésében és
hasznalataban.

EESZT (Elektronikus Magyarorszag kozponti online egészségugyi

Egészségligyi Szolgaltatasi Tér) rendszere, ahol minden egészségugyi adatot
(lelet, recept, beutald) tarolnak. A ,felhé”,
ahol az egészséglgyi adataink laknak.

EgészségAblak Az EESZT mobiltelefonos alkalmazasa,
amellyel  kdnnyen hozzaférhetink az
eReceptekhez és mas  egészségugyi
dokumentumainkhoz.

eRecept Elektronikus recept, amelyet az orvos nem
papirra, hanem kozvetlenul az EESZT
rendszerébe ir fel. Barmelyik patikaban
kivalthat6 a TAJ-kartya felmutatasaval.

Gondosoéra Egyjelz6készulék (6ra vagy nyakba akaszthaté
medal), amellyel az id6sek egy
gombnyomassal segitséget kérhetnek egy 0O-
24 6ras diszpécserkdzponttol.

Kontaktszemély (Gondoséranal) Az a személy (pl. csaladtag, szomszéd,
gondozd), akit a Gondosdéra diszpécsere
értesit, ha a felhasznalonak segitségre van
szUksége.

Onrendelkezés (az EESZT-ben) Az a jogod, hogy te dontsd el, ki (melyik orvos)
és melyik egészségligyi adatodhoz férhet
hozza az EESZT rendszerében.
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1.

4.5 Gondolkodtato kérdések

Szerinted mi a legnagyobb kihivas, amivel egy id6és ember szembesiul, amikor
elészor probalja hasznalni az EgészségAblak alkalmazast? Hogyan tudnad 6t a
leghatékonyabban tamogatni, hogy ne adja fel?

. Egyik kliensed, Jozsef bacsi, buszkén meséli, hogy az interneten megismert egy

kedves holgyet, aki azonban pénzt kért t6le egy surgds ,,mUtétre”. Te internetes
csaldsra gyanakszol. Hogyan kozelitenéd meg a helyzetet anélkil, hogy
megbantanad vagy kioktatnad 6t?

Hogyan egyeztethet6 Ossze a gondozdéi segitd szandék a szakmai hatarok
tiszteletben tartdsaval, amikor egy kliens arra kér, hogy te legyél a Gondoséra
programban az elsédleges kapcsolattartéja?

4.6 Megolddkulcs a gondolkodtato kérdésekhez

Nincsenek j6 vagy rossz valaszok, a személyes reflexié a fontos, emellett lényeges az

egyéni helyzetekre adott reflektiv, szakmai-etikai megoldasok alkalmazasa is.

1.

4.7 Gyakorlé és kompetenciafejlesztd feladatok

Helyzetelemzé6 feladat (Esettanulmany): Katalin, a 78 éves kliensed, cukorbeteg.
A haziorvos telefonon kozolte vele, hogy felirta az Uj inzulinjat, a recept ,,az EESZT-
ben van”. Katalinnak nincs okostelefonja, csak egy régi laptopja, és fél a
szamitogépekt6l. A legkozelebbi csaladtagja 100 km-re lakik. Feladatod: Készits
egy 5 lépésbdbl allo tervet, hogyan segitesz Katalinnak hozzajutni a gyogyszeréhez,
mikozben tiszteletben tartod az onallésagat és csdkkented a szorongasat!

. Paros munka: Beszéljétek meg a paroddal! Gyljtsetek 6ssze legalabb 5 érvet

amellett és 5 érvet az ellen, hogy egy gondozé elvallalja a kliense Gondoséra-
kapcsolattartéi szerepét. Vitassatok meg, milyen feltételek mellett tartanatok
elfogadhaténak.

Szerepjaték/Szimulacio: Jatsszatok el a kovetkezd helyzetet! Az egyikétok a
gondozd, a masik pedig egy gyanakvo, bizalmatlan kliens, akit meg kell gyézni a
DAP regisztracié elényeirdl. A ,kliens” hozzon fel minden lehetséges ellenérvet
(»ellopjak az adataimat”, ,ez tul bonyolult”, ,nekem ez mar nem kell”). A
»gondozo” feladata, hogy turelemmel, empatiaval és érthet6 magyarazatokkal
kezelje az ellenallast.
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4. Kutatémunka: Nézz utana az interneten! Keress legalabb két, Magyarorszagon
mukodé civil szervezetet, amely az idések digitalis felzarkoztatasaval foglalkozik.
Készits egy rovid, féloldalas bemutatot roluk: mi a nevik, mivel foglalkoznak, és
hogyan tudna egy szocialis gondozé felvenni veliUk a kapcsolatot egy kliense
érdekében.

4.8 Megolddkulcs a gyakorlo €s
kompetenciafejleszt6 feladatokhoz

Nincsenek j6 vagy rossz valaszok, a személyes reflexié a fontos, emellett lényeges az
egyéni helyzetekre adott reflektiv, szakmai-etikai megoldasok alkalmazasa is.
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Il. rész - Képzési modulok
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5.fejezet - Elektronikus levelezés

Ez a fejezet bevezet az elektronikus levelezés hasznalatdba. Megismerhetjlik az e-
mail alapjait, a Gmail fiok létrehozasat, valamint a levelek kuldésének és
fogadasanak maédjat. A cél az e-mail magabiztos hasznalata a mindennapi életben és
lgyintézés soran.

5.1 Bevezetés (Kontextus) - Mire hasznalhatja az e-
mailt?

Az elektronikus levelezés (e-mail) napjaink egyik legfontosabb kommunikaciés
eszkozévé valt, mind a maganéletben, mind a munka vilagaban. Az e-mail gyors és
koltséghatékony mddja az uzenetkiildésnek, amelyhez internetkapcsolat és digitalis
eszkoz szliikséges.

Mire hasznalhatod az e-mailt?

2 i

Iddpont egyeztetés Informaciokérés
Orvoshoz, hivatalba, vagy Nyitvatartasral,
barati talalkozora. szolgaltatasokrol.

4
Uf

Hivatalos tligyek Dokumentumkiildés
Orvoshoz, hivatalba, vagy Onéletrajz, szamlak, képek
barati talalkozora. csatolasa.
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Levelezés szabalyai és fajtai

Az e-mailek lehetnek maganjellegliek vagy hivatalosak:

Maganlevél: Kozvetlen, személyes hangvétell, lazabb stilusu.

Hivatalos levél: Targyszer(, komoly nyelvezet(, csak a lényegre szoritkozik.
Az e-mail cim anatomiaja

Minden e-mail cim két fo részbol és egy
elvalaszté jelbél all, pont mint egy postacim.

2 @
gipsz.jakab @ gmail.com

5.2 Bemutatas

Gmail-fiok letrehozasa lépésrol lépésre
A Gmail egy népszerd, ingyenes levelezdszolgaltatas.

Fiok létrehozasahoz latogass el a www.gmail.com oldalra, majd
kovesd az alabbi lépéseket.

Fiok létrehozasa gomb
E Kattints a ,,Fidk létrehozasa” (Create account) gombra.

Személyes adatok megadasa
E Add meg a neved, szilletési datumod és nemed.

Felhasznalénév és jelszo valasztasa

E Valassz egy egyedi felhasznaldnevet (ez lesz az e-mail cimed eleje)
és egy erds jelszot.

Telefonszam igazolasa (ha sziikséges)

t Biztonsagi okokbdl a Google kérhet egy telefonszamot, amelyre
SMS-ben kodot kiild az igazolashoz.

Biztonsagi opciok és feltételek elfogadasa

E Nézd at a biztonsagi beallitasokat, és fogadd el a felhasznalasi
feltételeket.
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A levelezo rendszer felépitése és hasznalata

Fontos mappak @ Levél kiildése és fogadasa
Beérkezett iizenetek (Inbox): Ide érkeznek  ()j levél irdsa: Add meg a cimzett(ek) e-
az 0] leveleid. mail cimét, egyértelmii targyat, és
Elkiildétt (Sent): Az altalad elkiildétt fogalmazd meg az lzenetet.
leveleket tartalmazza. Olvasatlan levelek: A rendszer altalaban
Piszkozatok (Drafts): A megirt, de még felkover kiemelessel jelzi oket.
nem elkiildgtt levelek itt mentddnek. Valasz: A Valasz” (Reply) vagy Vilasz
Kuka (Trash/Bin): A torolt levelek mindenkinek” (Reply All) funkcioval
ideiglenes taroldhelye. egyszerlien reagalhatsz a beérkezett e-

mailekre.

5.3 Gyakorlas

A digitalis kompetenciafejlesztés fontos része a gyakorlati alkalmazas. Az alabbi
feladatok valds élethelyzeteken keresztil segitik az elektronikus levelezés
hasznalatanak elsajatitasat, és hozzajarulnak ahhoz, hogy a mentorok és
mentoraltjaik magabiztosan, tudatosan és feleldsen alkalmazzak a digitalis
eszkozoket mindennapi életuk és munkajuk soran.

Az elektronikus levelezés a mindennapokban is hasznos segitség: egyszerlien tudunk
vele idbpontot egyeztetni, informaciot kérni, dokumentumokat kildeni vagy
kapcsolatot tartani masokkal — akar magan, akar hivatalos ugyekben.

Levél kiildése és fogadasa

Az Uj levél irasakor megadhatjuk a cimzett e-mail cimét, a targyat és a levél tartalmat.
Az olvasatlan leveleket a rendszer félkovéren jelzi. A valasz funkcioval egyszerlen
valaszolhatunk a beérkezett levelekre.

Gyakorlati példak

Maganlevél: barati meghivo kildése

Hivatalos levél: id6pontfoglalas orvosi vizsgalatra
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5.4 Osszefoglalas

Az aldbbiakban Osszefoglaltuk a fejezet legfontosabb megallapitasait. Erdemes
atolvasni ezeket a pontokat, és ellenérizni, hogy mindenre emlékszik-e. Ez az

Onellendrzés segit abban, hogy a megszerzett tudas jobban rogziljon.

Az elektronikus levelezés (e-mail) a mai vilag egyik legfontosabb kommunikacids
eszkoze, amelyhez internetkapcsolat és digitalis eszkoz sziikséges.

Az e-mail cim két részbél all: felhasznalénévbél és szolgaltatd nevébbl, amelyeket
a"@" jelvalasztel.

Két f6 levéltipust kiulonboztetiink meg: a maganlevelet (személyes, laza) és a
hivatalos levelet (targyszeru, komoly). Fontos tudni, mikor melyiket hasznaljuk.

A Gmail egy ingyenes és népszerd e-mail szolgaltatas, amelynek létrehozasa
egyszerl lépésekkel torténik, figyelembe véve a biztonsagi beallitasokat.

A levelez6rendszer mappai (Beérkezett lizenetek, Elkuldott, Piszkozatok, Kuka)
segitenek a levelek rendszerezésében.

Az e-mail hasznos a mindennapi Ugyintézésben, kapcsolattartasban és a szakmai
feladatok ellatasaban, példaul idépontok egyeztetésében vagy informaciok
kérésében.

A tudatos tanulas, azaz a metakognicid, segit abban, hogy megértsiik, hogyan
tanulunk a leghatékonyabban, és hogyan alkalmazzuk a megszerzett tudast a
gyakorlatban.

A képzést kovetdben a résztvevOknek lehetdségiik van onalldéan is elmélyiteni
ismereteiket a www.digitalisnavigator.hu fellileten, amely strukturalt tanulasi
utvonalakat és gyakorlofeladatokat kinal a témahoz kapcsoléddan.

5.5 Fogalomtar

Kifejezés Magyarazat
(kukac jel) Az e-mail cimben a felhasznalénevet és a
szolgaltaté nevét elvalaszto jel.

Cimzett Az a személy vagy szervezet, akinek az e-mailt
kuldjuk.

Digitalis eszkoz Olyan elektronikus eszkoz, amely digitalis
informacidkat kezel (pl. laptop, okostelefon).

E-mail Az interneten keresztil kuldott és fogadott
uzenet.

Felhasznalénév Az e-mail cim els6 része, amely azonositja Ont a
szolgaltaténal.

Gmail A Google altal biztositott ingyenes e-mail

szolgaltatas.
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Kifejezés
Hivatalos levél

Internet

Jelszo

Kuka
Mappa
Maganlevél
Piszkozatok
Szolgaltaté
Targy

Valasz funkcio

Magyarazat
Targyszerd, komoly  hangvételi  e-mail,
ugyintézésre vagy intézményeknek cimezve.
Vilagszerte O0sszekapcsolt szamitogépes
halézat, amely lehetévé teszi az informaciok
megosztasat €s a kommunikaciot.
Titkos karaktersorozat, amely a fidkunk
védelmét szolgalja.
A levelez6rendszer mappaja, ahova a torolt
levelek kerulnek.
A levelez6rendszerben a levelek
rendszerezésére szolgalo taroldhely.
Személyes hangvételi e-mail, baratoknak,
csaladtagoknak irva.
Az elkezdett, de még el nem kuldott levelek
mappaja.
Az a cég vagy szervezet, amely az e-mail
szolgaltatast biztositja (pl. Gmail, Freemail).
Az e-mail rovid Osszefoglalasa, ami a levél
tartalmara utal.
Lehet6évé teszi, hogy egyszerlien valaszoljunk
egy beérkezett e-mailre.

5.6 Onellenérzé kérdések

Pobdb-=

szemben?

o

Milyen eszkdzdkre és feltételekre van szikség az e-mail hasznalatahoz?

Mi a kulonbség a magan és hivatalos levelek kozott?

Milyen adatokat kell megadni egy Gmail fidk létrehozasakor?

Milyen elénydkkel jar az elektronikus levél kuldése a hagyomanyos levéllel

Mire haszndlhatjuk az elektronikus levelezést?

6. Milyen helyzetekben lenne hasznos szamodra az elektronikus levél hasznalata?

5.7 Megoldodkulcs az onellendrzd kérdésekhez

1. Internet kapcsolat és digitalis eszkoz.

2. A maganlevél kdzvetlen, személyes hangvételd, lazabb stilusu, mig a hivatalos

levél targyszer(, komoly nyelvezet(, csak a lényegre szoritkozik.

3. Személyes adatokat, példaul: név, szuletési datum, nem.

4. Gyors és koltséghatékony.
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5.

Személyes és hivatalos uUzenetklldésre, példaul barati meghivok vagy
idépontfoglalasok céljabol. Példaul, ha id&pontot szeretnék egyeztetni,
informaciot kérni vagy baratainkkal tartani a kapcsolatot.

Példaul, ha idépontot szeretnék egyeztetni, informaciot kérni vagy baratainkkal
tartani a kapcsolatot.

5.8 Gyakorld és kompetenciafejlesztd feladatok

Ezek a feladatok segitenek abban, hogy ellenérizze tudasat, és a tanultakat a
gyakorlatban is alkalmazza. Ne feledje, a hibakbo6lis tanulunk!

1. lgaz vagy hamis allitasok? Dontse el!
a) Az e-mail kuldéséhez nincs sziikség internetkapcsolatra.
b) A hivatalos levél stilusa laza és személyes.
c) AGmail egyingyenes levelezdszolgaltatas.
d) Azelklldott leveleket a "Beérkezett Uzenetek" mappaban talalja.
2. Parositsa 0ssze a kifejezéseket a jelentéstikkel!
Kifejezések:
. @jel
II.  Piszkozatok
. Targy
IV. Kuka
V. Felhasznalénév
Jelentések:
A. Az e-mailcim elsé része.
B. Ide kerllnek a torolt levelek.
C. Alevélrovid osszefoglalasa.
D. Az el nem kuldott levelek mappaja.
E. Elvalasztja a felhasznaldnevet és a szolgaltatd nevét.
3. Hianyos mondatok kiegészitése. Valassza ki a megfelel§ szoét! (internet,

szolgaltatd, hivatalos, jelszd, mappak)

O

o

)
)
c)
)
)

a) Az e-mail hasznalatahoz kapcsolatra van szlikség.

A levél targyszer( és komoly.
A levelez6rendszer rendezi a leveleket.
A az e-mail cim masodik része.

e) Az er6s védi a fiokunkat.
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4. Rovid valaszos kérdések. Valaszoljon sajat szavaival!

a) Mi a kulonbség a maganlevél és a hivatalos levél k6zott? Mondjon egy példat
mindkettére!

b) Milyen adatokra van sztkség egy Gmail fiok létrehozasakor?

c) Soroljon fel legalabb harom dolgot, amire az e-mailt hasznalhatja a
mindennapokban!

d) Miért fontos, hogy erds jelsz6t valasszon?

5. Gyakorlati feladat: E-mail irasa.

Képzelje el, hogy On egy szocidlis és rehabilitaciés szakgondozé. Egy kliense
szamara szeretne idépontot kérni egy bdérgydgyaszati vizsgalatra. Fogalmazzon
meg egy rovid, udvarias, hivatalos e-mailt a rendelének! Ne feledje a targyat és az
alairast!

Tipp: Gondolja at, milyen informacidkat kell mindenképpen megadnia, hogy a
rendeld tudja, kir6l van szd, és milyen idépontot szeretnének.

6. Gondolkodjunk a tanulasrél (Metakognicid)!

a) Melyik feladat volt a legkdnnyebb Onnek ebben a fejezetben, és miért?

b) Melyik feladat volt a legnehezebb, és miért? Mit tett, hogy megoldja?

c) Mit tanult ebbdl a fejezetbél, ami a leghasznosabb lesz a jov6beli munkajaban?
d) Milyen 0j kérdései merlltek fel az e-mail hasznalataval kapcsolatban, miutan
végig olvasta ezt a fejezetet?

5.9 Megolddkulcs a gyakorlo es
kompetenciafejleszt6 feladatokhoz

1. lgaz vagy hamis allitasok:

a) Internetkapcsolat szukséges az e-mail klildéséhez. Hamis
b) A hivatalos levél nem laza, hanem targyszerd. Hamis
c) A Gmail egy ingyenes levelez8szolgaltatas. Igaz

d) Az elkuldott levelek az 'Elkuldott Uzenetek' mappaban Hamis
talalhatok.

2. Parositas — Helyes megfeleltetések:

l. @ jel E) Elvalasztja a felhasznaldnevet és a szolgaltatd nevét.
Il. Piszkozatok D) Az el nem kuldott levelek mappaja.

lI. Targy C) Alevél rovid 0sszefoglalasa.

IV. Kuka B) Ide kerulnek a torolt levelek.

V. Felhasznalénév A) Az e-mail cim elsé része.
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Hianyos mondatok — Megfeleld szavakkal:

Az e-mail hasznéalatahoz internet kapcsolatra van sziikség.
A hivatalos levél targyszerud és komoly.

A levelez6rendszer mappakba rendezi a leveleket.

A szolgaltatd az e-mail cim masodik része.

Az erfs jelszd védi a fiokunkat.

Rovid valaszos kérdések — Példak:

Amaganlevél személyes, példaul: barati meghivd. A hivatalos levél targyszerd,
példaul: idépontkérés rendeldbe.

Név, szlletési datum, nem, felhasznalénéyv, jelszé.

Kapcsolattartas, lgyintézés, idépontfoglalas.

Mert igy nehezebb feltorni a fidkot, biztonsagosabb.

E-mail irdsa - Lehetséges tartalmi elemek:

Targy: Idépontkérés bérgybégyaszatra
Megszélitas: Tisztelt Rendeld!

Tartalom: A kliens neve, TAJ szam, ok (b&rprobléma), javasolt idépont.

Udvarias lezaras: Koszonettel, Tisztelettel stb.

Alairas: A gondozo neve és elérhetdsége

6.

Metakognitiv kérdések

Nincsenek jo vagy rossz valaszok, a személyes reflexio a fontos, emellett lényeges

az egyéni helyzetekre adott reflektiv, szakmai-etikai megoldasok alkalmazasa is.
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6. fejezet - Intézze Ugyeit egyszerlien, a telefonjarol!

Digitalis Allampolgarsag Program (DAP)

Minden egy helyen, ami a hivatalos ligyekhez kell

A Digitalis Allampolgarsag Program egy mobilalkalmazason keresztiil
forradalmasitja az ligyintézést. Célja, hogy az allami szolgaltatasok egyetlen,
biztonsagos és felhasznaldobarat feliileten valjanak elérhetové, kivaltva a
személyes megjelenést és a papiralapu folyamatokat.

14+ 2FA 2025

Eves kortdl Biztonsdagi szint Dijmentes Piaci nyitas
Mar a fiatalok Kétfaktoros Az alkalmazas A bankok és
szamara is azonositas a és a funkciok cégek is
elérheto. maximalis ingyenesek. csatlakoznak a
védelemert. rendszerhez.
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6.1 Bevezetés (Kontextus) - Miért j6 Onnek a Digitalis
Allampolgar alkalmaz&s?

A DAP alkalmazas el6nyei

Idot takarit meg

Nem kell a hivatalokba utaznia
és ott varakoznia.

A\
Az alkalmazast gy tervezték,
hogy kénny( legyen hasznalni.
A

e Pénzt sporol

Nem kell utazasra koltenie. Az
alkalmazas és a legtobb
szolgaltatas teljesen ingyenes.

e Mindig kéznél van

A telefonja mindig Onnelvan,
igy barmikor megnézhet fontos
adatokat vagy intézhet egy
ugyet.

Sokszor nehéz a hivatalos ugyeket intézni. Utazni kell, sorban allni a hivatalban,
és sok papirt kell kitolteni. Ez idébe és pénzbe keriil. A Digitalis Allampolgérsag
Program (réviden DAP) egy Uj, ingyenes telefonos alkalmazas, ami ebben segit

Onnek.

Ezzel a programmal a hivatalos Ugyintézés sokkal konnyebb lesz. A legfontosabb
dolgokat el tudja intézni otthonrél, a sajat telefonjardl.
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6.2 Bemutatas

Hogyan kezdjen hozza? A regisztracio lépései

¢ - n ¢ 4 , &,
Hogyan valhatsz digitalis allampolgarra?
A regisztraciora tobbféle, kiilonbdzo feltételeket igényld modszer all
rendelkezésre. Valassza az Onnek legmegfelelobbet a személyes segitség, a

kényelem vagy a legmodernebb technoldgia alapjan!

Személyesen

Barmely
Kormanyablakban, ahol
ligyintézo segit a
folyamatban.

A legbiztosabb médszer,
ha személyes
tdmogatasra van
sziiksége.

Sziikséges: Okostelefon,

.

személyi okmany, lakcimkartya.

-

Online eSzemélyivel

Aktivalt, NFC-képes
eSzemélyivel és a hozza
tartozé PIN-kéddal
otthonrol, percek alatt
elvégezhetd.

Szukséges: NFC-s telefon,
aktivalt eSzemélyi, PIN-kdd.

.

Szelfis azonositassal

A legmodernebb, teljesen
online médszer, amelyhez
csak egy NFC-s okmany
és a telefon kamerdja
kell, PIN-kdd ismerete
nélkiil.

Szukséges: NFC-s telefon,
chippes személyi/ttlevél.

Az alkalmazas hasznalatahoz el6szor regisztralnia kell. Ezt kétféleképpen teheti meg.
A legbiztosabb, ha személyesen bemegy egy Kormanyablakba, ahol az Ggyintézé

mindenben segit.

Mi kell a regisztraciéhoz a Kormanyablakban?

1. Az okostelefonja, amire mar letdltdtte a ,Digitalis Allampolgar” nev

alkalmazast.

2. Egy érvényes igazolvany, példaul a személyi igazolvanya, jogositvanya vagy az

utlevele.
3. Alakcimkartyaja.

A Kormanyablakban az lgyintéz6 segit elvégezni a regisztraciot. Az egész folyamat
korulbelul 15-20 percet vesz igénybe. A regisztracio soran be kell allitania egy 6 jegyu
PIN-kédot. Ezt a kddot jegyezze meg, mert ezzel tud majd belépni az alkalmazasba.
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A DAP Mobilalkalmazas (applikacié) hasznalata

Az ingyenes applikacio letoltése® és telepitése utan a felhasznaldknak regisztralniuk
kell magukat. Ehhez szikség van egy érvényes személyazonosité okmanyra és egy
megfeleld okostelefonra. A regisztracié soran a felhasznaldknak biometrikus és/vagy
szamkddos  azonositast  szlkséges  engedélyeznilk, hogy a lehetd
legbiztonsagosabban hasznalhassak az alkalmazast.

Hogyan legyen digitalis allampolgar?

A csatlakozas egy egyszerd, néhany lépéses folyamat, amely percek alatt
elvégezheto egy okostelefon és egy érvényes személyazonosito okmany
segitségével.

Letoltés Regisztracio Hasznalat

: =)

o

Téltse le az ingyenes Regisztraljon Elvezze a digitalis
DAP applikaciét érvényes lgyintézés elonyeit
telefonjara. személyazonosito biztonsagosan.
okmanyaval.
. S/ A v (. S

Mire hasznalhatja az alkalmazast?

A DAP alkalmazassal sok mindent elintézhet egyszertien és gyorsan, aldbbiakban
ismertetink néhanyat.

S https://dap.gov.hu/
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Személyazonossag igazolasa

Ha egy rend6r igazoltatja, nem kell a pénztarcdjdban keresnie az iratait. Elég
megmutatnia a telefonjan az alkalmazasban lévé QR-kdédot. A renddér a sajat
készulékével leolvassa, és ezzel igazolta is magat. Az alkalmazas teljesen kivaltja a
személyi igazolvanyt ilyen helyzetben.

Sajat adatok megtekintése

Az alkalmazasban egy helyen megnézheti a legfontosabb adatait. Példaul a lakcimét,
a TAJ-szamat vagy az autdja muszaki vizsgajanak érvényességét. Ehhez nem kell
semmilyen hivatalt felhivnia vagy felkeresnie.

Erkolcsi bizonyitvany igénylése

Sok munkahelyen kérik az erkolcsi bizonyitvanyt. Ezt a dokumentumot mostantél par
gombnyomassal, ingyenesen igényelheti az alkalmazason keresztiil. A kész
bizonyitvanyt elektronikusan kapja meg.

Belépés weboldalakra jelszé nélkiil

Bizonyara ismeri a magyarorszag.hu weboldalt. Ide és mas hivatalos oldalakra
mostantél jelszé nélkil is beléphet. A szamitdgép képernydjén megjelend QR-kddot
kell beolvasnia a telefonjaval, és maris bent van.

Dokumentumok alairasa

Az alkalmazassal hivatalos papirokat, példaul szerz6déseket is alairhat. Ez a digitalis
alairas. Ugyanolyan érvényes, mintha tollal irta volna al4. igy nem kell nyomtatnia,
postaznia, ezzel is id6t és pénzt sporolhat.

DAP szolgaltatasok
Az applikacié szamos szolgaltatast kinal, amelyek megkonnyitik a mindennapi életet:
1. Személyazonossag igazolasa/renddri igazoltatas

2. Személyes adataink egy helyen

w

. Idépontfoglalas
4. QR kédos bejelentkezés
5. Erkolesi bizonyitvany

6. Digitalis alairas

~

. Hiteles adatmegosztas

8. Ad6 1% felajanlas
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Leggyakrabban hasznalt funkciok

Jelszomentes belépés: Azonnali, QR-kddos bejelentkezés
(4 allami weboldalakra.

'y — Digitalis igazoltatas: Azonnali, QR-kédos bejelentkezés
allami weboldalakra.

Erkolcsi bizonyitvany: Ingyenes igénylés néhany
gombnyomassal.

amely teljes bizonyitd ereju maganokiratnak mindsiil.

/ eAlairas: Szerzodések jogilag hiteles, digitalis alairasa,
4]

\ s

Biztonsagos az alkalmazas?

Biztonsag és adatvédelem

A DAP nem hoz létre uj, kézponti adatbazist. Biztonsagos csatornaként

amy

mukodik a meglévo allami nyilvantartasok és a felhasznalo kozott, aki minden
adatmegosztast maga hagy jova.

- ~ , TN
2 DAP

Felhasznalo DAP alkalmazas Allami szakrendszerek

Adatkérést indit Biztonsagos kapu Személyi nyilvantarté

- /

i i ? . . .
Mi van, ha elveszitem a telefonom? Az adatokat tovabbra is az eredeti,

PerTEl (TR [0 8 T Een a e biztonsagos allami adatbazisok taroljak. Az
telefonszamon vagy a DAP weboldaldn keresztiil alkalmazas csak a felhasznalo eseti
a visszaélések megeldzése érdekében! hozzajarulasaval fer hozzajuk es tovabbitja
' azokat.

Igen, az alkalmazas hasznélata biztonsagos. Az On adataihoz csak On férhet hozza. A
belépéshez az On PIN-kédja vagy ujjlenyomata sziikséges.
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Mi torténik, ha elvesziti a telefonjat?

Ha elvesziti a telefonjat, vagy ellopjak, azonnal le tudja tiltani az alkalmazast. Hivja a
1818-as telefonszamot, ahol segitenek, hogy senki ne élhessen vissza az adataival.

A jové mar épul

A jovd mar épil: Tervezett Ujitasok
A program folyamatosan fejlodik. A jévoben az allami
ligyintézés teljes digitalizalasa és a piaci szereplok
bevonasa a cél.

Gépjarmii adasvétel
O A teljes atirasi folyamat digitalizalasa a szerz6déskotéstol a
forgalomba

ePosta és eFizetes
O Hivatalos levelek fogadasa és dijak befizetése az
alkalmazason beliil.

O Piaci integracio
Bankok és kozmiicégek csatlakozasa az egyszeriibb
lgyfélazonositasért és szerzodéskaotésért.

O Digitalis tarca
Minden fontos okmany (személyi, jogositvany) digitalis,
hiteles masolata egy helyen.

6.3 Gyakorlas*

A digitalis kompetenciafejlesztés fontos része a gyakorlati alkalmazas. Az alabbi
feladatok valdés élethelyzeteken keresztiil segitik a DAP hasznalatanak
elsajatitasaban, és hozzajarulnak ahhoz, hogy a mentorok és mentoraltjaik
magabiztosan, tudatosan és felel§sen alkalmazzak a digitalis eszk6zoket mindennapi
életik és munkajuk soran.

4 https://dap.gov.hu/
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Gyakorlati példak

1. DAP letoltése
2. Regisztracié a DAP alkalmazasba

Jelszomentes belépés 3 lepésben

Az alkalmazassal gyorsan és biztonsagosan bejelentkezhet
weboldalakra.

S BV

1. Kod a képernyon 2. Beolvasads DAP-pal 3. Sikeres belépes

A weboldal egy QR- Nyissa meg az appot Az azonositas kész,
kodot mutat. és olvassa be a kodot. bejelentkezett.

6.4 Osszefoglalas

A Digitalis Allampolgar (DAP) egy ingyenes telefonos alkalmazas a hivatalos ligyek
intézésére. Hasznalataval id6t és pénzt takarithat meg, mert nem kell a hivatalokba
utaznia. A regisztracioban segit az ugyintézd barmelyik Kormanyablakban. Az
alkalmazassal igazolhatja magat a rend6érnek, megnézheti adatait, és ingyen kérhet
erkolcsi bizonyitvanyt. Jelszé nélkil léphet be hivatalos weboldalakra, és alairhat
dokumentumokat is. Az alkalmazas biztonsagos, adatait védi a PIN-kddja vagy az

ujjlenyomata.
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6.5 Fogalomtar

Kifejezés Magyarazat
Applikacio (app) Egy program, amit a telefonjara tud letolteni
és hasznalni. Ilyen példaul a DAP alkalmazas
is.
Digitalis alairas Hivatalos alairas, amit a telefonjaval tud egy

PoObd=

o o

o

dokumentumra tenni. Ugyanolyan érvényes,
mint a tollalirt alairas

QR-kod Egy fekete-fehér, négyzet alaku 4dbra. A

telefon kamerajaval lehet beolvasni, és
informaciét tartalmaz. Olyan, mint egy
modern vonalkdd.

PIN-kéd Egy titkos jelsz6, ami csak szamokbol all.

Ezzel védi az alkalmazast, hogy mas ne
férhessen hozza.

6.6 Onellenérzé kérdések

Ingyenes-e a DAP applikacié 6sszes igénybevehetd funkcidja?

Milyen elénydkkel jar a DAP applikécié hasznalata hétkdznapi életiinkben?
Milyen tigyekben tudjuk hasznalni a DAP applikaciét?

Milyen korosztaly szamara elényos az applikacié hasznalata?

Az applikacié minden korosztaly életét megkonnyiti.

Minek a réviditése a DAP?

Kivaltja-e a DAP applikécié renddri igazoltatds esetén a hagyomanyos személyi
igazolvanyt?

6.7 Megolddkulcs az onellendrzd kérdésekhez

Igen, minden funkcio ingyenes az alkalmazasban.

Id6t takaritunk meg, azonnali hozzaférés barhonnan.

Dokumentumok hitelesitése, személyi azonossagunk igazolasa, adataink hiteles
megosztasa stb.

Az applikacié minden korosztaly életét megkdnnyiti.

Digitalis Allampolgarsag Program.

Igen, teljes mértékben kivaltja.
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6.8 Gyakorlo és kompetenciafejleszt6 feladatok

Ezek a feladatok segitenek abban, hogy ellenérizze tudasat, és a tanultakat a
gyakorlatban is alkalmazza. Ne feledje, a hibdkbodlis tanulunk!

1. lIgaz vagy hamis allitasok? Dontse el!

A DAP alkalmazas hasznalataért fizetni kell.

o o

A regisztracidhoz be kell menni egy Korméanyablakba.
Renddri igazoltatdsnal nem kell felmutatni a személyi igazolvanyt, ha van DAP.
Az elvesztett telefonrél nem lehet letiltani az alkalmazast.

2]

)
)
)
)

o

2. Gondolkodjunk egyutt!

Beszélgessen a parjaval vagy egy csoportban! Kinek mi a legnagyobb segitség a DAP
alkalmazasban?

a)
b)
c) Az, hogyingyen lehet erkolcsi bizonyitvanyt kérni?
d)

Az, hogy nem kell utazni a hivatalba?
Az, hogy nem kell sorban allni?

Vagy valami egészen mas? Mondjak el a véleményuket!

3. Oldjuk meg!

Képzelje el, hogy egy Uj munkahelyre jelentkezik, ahol kérik Ontél az erkdlcsi
bizonyitvanyt. Hogyan segit Onnek a DAP alkalmazas, hogy ezt a papirt gyorsan és
ingyen megszerezze? irja le vagy mondja el a lépéseket!

6.9 Megolddkulcs a gyakorlo es
kompetenciafejleszt6 feladatokhoz

1. lIgaz vagy hamis allitasok? Dontse el!

a) A DAP alkalmazas hasznalataért fizetni kell. Hamis
b) Aregisztraciohoz be kell menni egy Kormanyablakba. Hamis
c) Rendéri igazoltatdsnal nem kell felmutatni a személyi igazolvanyt, Igaz
ha van DAP.

d) d) Az elvesztett telefonrél nem lehet letiltani az alkalmazast. Hamis

2. Gondolkodjunk egyutt!

Nincsenek j6 vagy rossz valaszok, a személyes reflexié a fontos, emellett lényeges az
egyéni helyzetekre adott reflektiv, szakmai-etikai megoldasok alkalmazasais.

3. Oldjuk meg!
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Nincsenek jo vagy rossz valaszok, a személyes reflexio a fontos, emellett lényeges az
egyéni helyzetekre adott reflektiv, szakmai-etikai megoldasok alkalmazasa is.

Az On egészsége a zsebében

Ismerje meg az EESZT és az EgészségAblak digitalis vilagat!

Tif
Allampolgarok %

Haziorvos

@
6 X B

Szakrendelo

- I
C$ o H
Maganszolgaltato m Korhaz
o™e

Mentok

v

7.fejezet - Elektronikus Egészsegugyi Szolgaltatasi
Ter (EESZT)

7.1 Bevezetés (Kontextus) - Mi az az EESZT, miért
fontos nekunk?

Ebben a fejezetben egy olyan fontos segitséget ismerhet meg, amely megkonnyiti az
egeészsegugyi Ugyek intézését. Ez a segitség az Elektronikus Egészséglgyi
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Szolgaltatasi Tér, roviden EESZT. Az EESZT egy digitalis rendszer, amely 6sszekoti az
egészséglgyi szolgaltatdkat, példaul a kérhazakat és a haziorvosokat, és tarolja a
betegek egészségligyi adatait. Képzelje el, mintha az 6sszes orvosi papirja, lelete és
receptje egy biztonsagos, online helyen lenne, amit barmikor elérhet.

Az EESZT célja, hogy egyszerlibbé és gyorsabba tegye az egészségligyi ellatassal
kapcsolatos lUgyintézést. Ez a rendszer a nap 24 6rajaban elérhet6, ami azt jelenti,
hogy barmikor, barhonnan hozzaférhet a sajat egészségligyi adataihoz. Ez hatalmas
elény, hiszen nem kell feleslegesen utaznia, sorban allnia vagy szabadsagot kivennie,
ha egy leletre vagy receptre van szuksége. Az, hogy az adataihoz barmikor
hozzaférhet, nagyobb 6nalldsagot ad az egészségugyi ligyei intézésében. Ez csdkkenti
a stresszt és az aggodalmat, ami gyakran jar az orvosi Ugyintézéssel.

Azonnali hozzaférés, kevesebb utanajaras

Az EESZT egy kdzponti, biztonsagos online rendszer, amely dsszekoti Ont az orvosaival
és a gyogyszertarakkal. Az EgészségAblak alkalmazassal pedig mindezt a telefonjardl is
azonnal eléri. Nincs t6bb elveszett lelet vagy felesleges utazas.

C, ) )

24/7 elérhetdség Minden egy helyen Maximalis biztonsag
Barmikar, barhonnan Leletek, receptek, Csak On férhet hozza az
hozzaférhet adataihoz. beutalok, egyetlen, adataihoz a biztonsagos
biztonsagos feliileten. DAP vagy Ugyfélkapu+
y y azonositassal. y

Napjainkban az élet szinte minden tertletén megjelenik a digitalis technoldgia, vagyis
a digitalizacio. Az EESZT is ennek a folyamatnak a része, hiszen a magyar
egészségligyet Ujitja meg, hogy a lakossag minél gyorsabban és hatékonyabban
kaphasson ellatast. Ne ijedjen meg a digitalis szavaktol! Az EESZT hasznéalatanak
megtanulasa egy olyan lépés, amely segit Onnek eligazodni a mai digitalis vilagban.
Ez atudas nemcsak az egészségugyben, hanem mas terlleteken is hasznos lehet. Az
EESZT segitségével elkerulheti a "felesleges szaladgalast”, ami id6t és energiat takarit
meg Onnek. Ez a rendszer egy konkrét megoldést kinal a mindennapi, gyakran
frusztrald Ggyintézési feladatokra.

92




Az EESZT rendszer mellett mar elérhet6 egy okostelefonra letoltheté alkalmazas is: az
EgészségAblak. Ez a mobilapp olyan, mintha az EESZT zsebben hordozhaté valtozata
lenne. Segitségével gyorsan és egyszer(ien elérhetjuk a legfontosabb egészségugyi
adatainkat - példaul a recepteket, beutaldkat vagy oltasi igazolasokat — akar utkdzben
is. Atovabbiakban ezzel az alkalmazassal is meg fogunk ismerkedni.

7.2 Bemutatas

Az EESZT elérése és hasznalata

Az EESZT Lakossagi Portal egy weboldalon keresztil érheté el. Fontos, hogy
biztonsagosan tudjon belépni, hiszen az egészségligyi adatai nagyon érzékenyek.

Hogyan lépjlink be az EESZT lakossagi portalra?

Az EESZT oldalra a www.eeszt.gov.hu cimen keresztll lehet belépni. A belépéshez két
dologra van sziikség: egy ugynevezett DAP vagy Ugyfélkapu+ azonositéra, valamint a
TAJ szdmara. Ezek az azonositék biztositjak, hogy csak On férhessen hozzé a sajat
adataihoz, és senki mas. Ez olyan, mintha a személyi igazolvanyat mutatna fel egy
hivatalos Ugyintézésnél, csak éppen az interneten. Az, hogy megérti, miért kellenek
ezek a biztonsagos belépési mddok, segit abban, hogy jobban megbizzon a digitalis
rendszerekben, és megdvja a személyes adatait.

1. Nyissa meg a weboldalt: irja be a bongészébe a www.eeszt.gov.hu cimet.

2. Valassza ki a "Lakossagi Portal" feliratot: Ez a gomb viszi el Ont a
maganszemélyeknek szolo részre.

3. Kattintson a "Belépés" gombra: Ezzel inditja el a bejelentkezési folyamatot.

4. Végezze el a DAP vagy Ugyfélkapu+ azonositast: Itt kell megadnia a
felhasznaldnevét és jelszavat, vagy mas modon igazolnia magat, attél fuggden,
hogy melyik azonositét hasznalja.
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Hogyan mukodik az EESZT rendszere?

Az EESZT 6sszekoti az egészségiigy szereploit, és Ont a kdzéppontba helyezi. Az adatok
biztonsagosan aramlanak az orvosok, a kérhazak és a gyogyszertarak kozott, de minden
az On irdnyitsa alatt all.

O

alh

On (a paciens) EESZT Portal Orvos/ Gyogyszertar
Korhaz
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Fontos tudni, hogy az EESZT hasznalatahoz elészor Ugyfélkapu+ vagy DAP
azonositoval kell rendelkeznie. Ha még nincs ilyenje, akkor azt elébb el kell intéznie.
Ez alépés azt tanitja meg, hogy a digitalis Ugyintézésnél gyakran vannak eléfeltételek.

Az EESZT f6bb menupontjai és funkcioi

Miutan sikeresen belépett az EESZT Lakossagi Portalra, egy attekintheté felllet
fogadja, ahol kulonb6z6é menlUpontok segitenek eligazodni. Ezek a menlpontok
olyanok, mint egy konyv fejezetei, mindegyik egy-egy fontos témakort takar. Az alabbi
tablazatban 6sszefoglaltuk a legfontosabbakat, és azt, hogy mit talalhat meg alattuk.

Ez a tablazat segit Onnek gyorsan megtaldlni, amire sziiksége van. Ha tudja, melyik
meniipont mit takar, sokkal kdnnyebben intézheti az tgyeit. Az "Onrendelkezés"
menupont kilondsen fontos, mertitt On dontiel, hogyan kezelik az adatait, és milyen
értesitéseket kap. Ez azt jelenti, hogy On irdnyitja a sajat egészségligyi informacidit,
ami noveli a biztonsagérzetét és az 6nalldsagat.
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m EESZT Portil ™ | EgészségAblak = Megjegyzés

Eseménykataldgus

E-beutald

Digitélis
onrendelkezés

E-recept

Egészségligyi
dokumentumok

E-profil
(egészségprofil)

Covid-oltas igazolas

|dépontfoglalas

TAJ-szam
megjelenitése

Push értesitések

Felhasznaloi
profil/bedllitasok

Kapcsolattartas/iize
netek

Kapcsolattartas /
tzenetek
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Minden
egészségligyi
eseményt
idérendben mutat
(pl. vizsgalatok,
kezelések).

Az orvos altal
kiallitott beutalét itt
lehet megnézni.

Itt allithatod be, ki
lathatja az
egészséglgyi
adataidat.

Az orvos altal felirt
gyégyszereidet itt
talalod meg
digitalisan.

Ide keriilnek a
vizsgalati
eredményeid,
leleteid.

Az egészségeddel
kapcsolatos
alapadatokat
toltheted ki (plL.
allergiak).

Az oltasi
igazoldsodat
mutatja, QR-kéddal
is.

Orvosi iddpontokat
lehet foglalni, ha
elérhetd.

A TAJ-szamodat
(egészséghiztositasi

szamot) jeleniti meg.

Ertesitéseket kiild,
ha 4] recept vagy
bejegyzés érkezik.

A fiokod beallitasait
kezelheted itt.

Az egészségliggyel
kapcsolatos
hivatalos
tuzeneteidet itt
olvashatod.

Itt olvashatod el az
orvosoktol vagy a
rendszert6l érkez6
hivatalos
lizeneteket, akar
telefonral is.

Részletes lista az
egészségligyi
eseményekrol csak
a portalon

Appban csak
alapadatok,
részletek a portalon

Jogosultsédgkezelés
csak a portalon

Teljeskord,
gyogyszertari
bevaltasra is
alkalmas

Appban elonézet,
portalon teljes
hozzaférés

Személyes
egészségligyi adatok
csak a portalon

Appban QR-kaddal
is megjelenithetd

Bizonyos
intézményeknél
elérheto, mobilon
korlatozott

Alapadatként lathato
mindkét helyen

PL 4j recept, 4j
bejegyzés esetén

Portalon reszletes,
mobilon
egyszeriisitett

Csak portalon
lehetséges

Mindkét feliileten
olvashatok az
iizenetek, de
hivatalosan
valaszolni csak az
EESZT portalon
lehet.



Az EESZT-ben elérheté digitalis dokumentumok

Elérheto digitalis dokumentumok

A rendszerben tarolt dokumentumok szama folyamatosan no. A

laboreletektdl a zardjelentésekig mindent megtalal.

Laboreredmények

Vérvizsgalatok, vizelet-
és egyéb laborleletek.

4

Ambulans lapok
Szakrendeléseken
késziilt szakorvosi

dsszegzések.
y 9
eReceptek Segédeszkézik
Elektronikus vények a Felirt gyogyaszati
gyogyszertari eszkozok, pl.
kivaltashoz. J hallokésziilék.

Beutalok
Szakrendelésre vagy
képalkoto vizsgalatra
52616 orvosi ajanlas.

v,

7

Oltasi igazolasok
Covid-19 és mas
védooltasok hivatalos
nyilvantartasa.

=5

Zardjelentések

Korhazi ellatas végén

killitott hivatalos
dokumentum.

Eo

Képalkotd leletek
Rontgen, CT, MRI vagy

ultrahang vizsgalatok

eredményei.

v

Az EgészségAblak mobilalkalmazas - Mi az egészségablak és mire j67?

Az EESZT mellett létezik egy mobiltelefonra

megnézheti a telefonjan.
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letolthetd alkalmazas
EGESZSEGABLAK. Ez az alkalmazas olyan, mint az EESZT zsebben hordozhaté
valtozata. Af6 célja, hogy még kdnnyebben és gyorsabban hozzaférjen a legfontosabb
egészségugyi adataihoz, barhol is legyen. Képzelje el, hogy uton van, és hirtelen
szilksége van egy informaciéra — az EGESZSEGABLAK segitségével azonnal




Az alkalmazas egyik nagyon hasznos funkciéja a "TB-lampa". Ez a funkcié
szinkédokkal jelzi, hogy On rendelkezik-e érvényes tarsadalombiztositasi (TB)
jogviszonnyal. Ha zolden vilagit, az azt jelenti, hogy rendben van a TB-je. Ez rendkivul
fontos, hiszen azonnal lathatja, hogy jogosult-e az egészségugyi ellatasra, elkerllve a
kellemetlen meglepetéseket az orvosnal vagy a gydgyszertarban.

Az alkalmazas segitségével azonnal hozzaférhet a fontos adatokhoz, ami
megakadalyozhatja a problémakat és nyugalmat adhat.

Az EgészségAblak telepitése és alapvet6 funkcioi®

Az EgészségAblak alkalmazast a mobiltelefonja alkalmazasboltjabdl (példaul Google
Play Aruhdz Android telefonok esetén, vagy App Store iPhone esetén) tudja letdlteni.
A telepités altalaban nagyon egyszer(:

Keresse meg az alkalmazast: Nyissa meg a telefonja alkalmazasboltjat, és keressen
r4 az "EGESZSEGABLAK" névre.

Toltse le és telepitse: Kattintson a "Letoltés" vagy "Telepités" gombra.

Nyissa meg az alkalmazast: A telepités utan megjelenik az alkalmazas ikonja a
telefonja képernydjén. Kattintson ra, hogy megnyissa.

Miutan telepitette és belépett az alkalmazasba (ugyanugy Ugyfélkapu+ vagy DAP
azonositoval), azonnal hozzaférhet a legfontosabb funkcidékhoz. A"TB-lampa" funkcié
példaul azonnal lathatdva teszi a TB-jogviszonyat, ami egy gyors és egyszerl modja
annak, hogy ellenérizze az allapotat. Az, hogy megtanul egy alkalmazast telepiteni,
egy olyan tudas, amit sok mas helyzetben is hasznosithat. Ez egy altalanos digitalis
készség, ami segit Onnek a mindennapi életben.

5 https://www.eeszt.gov.hu/hu/eeszt-mobilalkalmazas
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1. Toltse le,

2. Bejelentkezés

3. Jelentkezzen

4. Allitsa be az

fogadja el az be DAP egyszeriisitett
Adatkezelési mobilalkalmazés belépést!
tajékoztatot! vagy Ugyfélkapu+
segitségével!
aYa aYs \( )
Adatkezelési
tajéekoztato, @ Mégsem kaugovhu 2 ¢ @
Altalanos
Felh_asznaIaSI < Azonositas megszakitasa v r
Feltételek Egyszerisitett
Az alabbi dokumentumok frissiiltek, A A
kérjik ismerje meg azok megujult @ belepes
tartalmat!
Bejelentkezés i

Adatkezelési
tajékoztato

Altalanos
Felhasznalasi
Feltételek

0O Megismertem és elfogadom
az Altalanos Felhasznalasi

EgészségAblak

Bejelentkezés

Valasszon azonositasi médot!

DAP mobilalkalmazas

Ugyfélkapu+ v

Az alkalmazés
hasznalatahoz
vélaszthatja az
egyszerisitett belépési
modot is.

Beallitom

J

< > @ @ ( Kihagyom )
\ VAN AN VAN
5. A regisztracié befejezddétt.
Valassza ki a szilkséges meniipontot!
4 \/ N
Udvaozliink, Udvozlink,
NAGY NAGY
Kiemelt
4 Haziorvos >
* 5§
Dokumentumok B Gydgyszertarak >
E TB-lampa >
7%
Receptek &8 Naptar >
f\k/’ B Egészség A-Z >
Beutaldk
Q, sziirvizsgalatok >
a x @ = a % @ =
Kezddla Kedvenc Ertesités Tovabbia Kezdéla Kedvenc Ertesités Tovéabbia
. VAN J
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7.3 Gyakorlas

A digitalis kompetenciafejlesztés fontos része a gyakorlati alkalmazas. Az alabbi
feladatok valds élethelyzeteken keresztul segitik az EESZT és az EgészségAblak
hasznalatanak elsajatitasaban, és hozzajarulnak ahhoz, hogy a mentorok és
mentoraltjaik magabiztosan, tudatosan és felelésen alkalmazzak a digitalis
eszkdzoket mindennapi életuk és munkajuk soran.

Az EESZT és az EGESZSEGABLAK nem csak elméleti fogalmak, hanem valds
segitséget nyudjtanak a mindennapokban. Nézzink meg néhany példat, hogyan
hasznalhatja 6ket!

Hogyan intézzuk Ugyeinket az EESZT-n keresztul?

Laboreredmények megtekintése: Képzelje el, hogy elment vérvételre, és izgatottan
varja az eredményeket. Régebben be kellett mennie a rendelébe, vagy varnia kellett a
postara. Most egyszerlien belép az EESZT Lakossagi Portalra, kivalasztja az "Ellatasok
(betegdokumentumok)" mentpontot, és ott megtalalja a legfrissebb leleteit. Ez a
tudas képessé teszi arra, hogy aktivan részt vegyen a sajat egészséglgyi ellatasaban.

Felirt gyogyszerek ellenérzése: Ha az orvos felirt Onnek egy gydgyszert, de
elfelejtette a nevét, vagy nem biztos benne, hogy kivaltotta-e mar, az EESZT segit.
Lépjen be arendszerbe, és az "eRecept kivaltasi adatok" flilon azonnal lathatja a felirt
gyégyszereit. Ez megkonnyiti a gydgyszeres kezelés nyomon kovetését, és segit
elkertlni a hibakat.

Vészhelyzeti elérhetdségek beallitasa: Az EESZT-ben beallithatja, hogy vészhelyzet
esetén kit értesitsenek. Ez a "Profil beallitdsa (6nrendelkezés)" menupontban, a
"Személyes informaciok" filon tehetd meg. Ez egy nagyon fontos lépés a személyes
biztonsaga érdekében, hiszen ha baj torténik, a rendszer azonnal tudja, kivel vegye fel
a kapcsolatot.

Ertesitések beallitdsa: Szeretné azonnal tudni, ha Uj eReceptje vagy laborlelete
érkezik? Az "Onrendelkezés" meniipontban, az "Ertesitések beallitasa" filon
megadhatja az e-mail cimét, és kivalaszthatja, milyen eseményekrdl szeretne
értesitést kapni. Ez a funkcié segit abban, hogy mindig naprakész legyen az
egészséglgyi lgyeivel kapcsolatban, anélkil, hogy folyamatosan ellenériznie kellene
a rendszert.
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Az EESZT és az EgészségAblak a mindennapi életben

Példa 1: Gydgyszerkivaltas a gyégyszertarban.

Képzelje el, hogy a gydégyszertarban van, és nem emlékszik pontosan, melyik

gyogyszert irta fel az orvos. Régebben ez gondot okozhatott. Most egyszerlien eléveszi
a telefonjat, megnyitja az EgészségAblak alkalmazast, és az "eRecept kivaltasi

adatok”

zokkenémentes Ugyintézést tesz lehetéveé.

Egy gyakorlati példa: Gyogyszerkivaltas

Nézze meg, milyen egyszerii egy orvosi vizsgalattol eljutni a gydgyszer

menupontban azonnal

latja a felirt gyogyszereket.

kivaltasaig az EESZT segitségével.

Ez gyors és

aJ
Orvosi Ertesités Gyogyszertar Gyogyszer
vizsgalat atvétele
Az orvos felirja a On értesitést kap Gyogyszertarban A gydgyszerész a
gyogyszert, e-mailben, vagy csak a TAJ- TAJ-szama
ami azonnal megnézheti a kartyajat és a alapjan lehivja a
bekeriil az receptet az személyi receptet a
EESZT-be mint EgészségAblak igazolvanyat kell rendszerbol, és
eRecept. appban. felmutatnia. kiadja a
y gyogyszert.  J
v
Példa 2: TB-jogviszony ellendrzése. (o 2\
El6fordulhat, hogy igazolnia kell a TB-jogviszonyat, példaul °
egy orvosi vizsgalat elétt. Ahelyett, hogy papirokat keresne, e
vagy a korményablakba menne, egyszerlien megnyitja az 123 456 789
Allapot

EgészségAblak alkalmazast a telefonjan. A "TB-lampa"
funkcio azonnal megmutatja, hogy érvényes-e a TB-je. Ez a
gyors ellenérzés megkiméli Ont a felesleges varakozastol és

a bizonytalansagtol.

101

TAJ érvényes,
jogviszonya rendezett
Valtozas datuma
2012. 04. 03.

0 x megjelent TAJ
lampaszin naponta

t6bbszdr is frissllhet.
Lekérdezve: 2025. 06. 26. 9:41

@ % @ =

Kezddla Kedvenc Erle'snés Tovabbia




Példa 3: Hozzaférés a régi leletekhez.

Ha egy Uj orvoshoz megy, és sziksége van a korabbi leleteire, de azok nincsenek
Onnél, az EESZT segit. Belépve az EESZT Lakossagi Portalra, az "Ellatasok"
menuUpontban hozzaférhet az 6sszes korabbi orvosi dokumentumahoz. Ez biztositja,
hogy az orvos mindig a legpontosabb és legteljesebb informacidk alapjan tudjon
dénteni az On kezelésérél.

Ezek a példak azt mutatjék, hogy az EESZT és az EGESZSEGABLAK hogyan segitenek
a mindennapi problémak megoldasaban. Azaltal, hogy megtanulja ezeket a digitalis
eszkozoket hasznalni, sokkal magabiztosabban és oOnallébban intézheti az
egészséglgyi lgyeit. Minden egyes sikeres lépés noveli az 6nbizalmat, és segit abban,
hogy jobban kézben tartsa az életét.

Gyakorlati példak:

1. Keressuk meg a betegdokumentumainkat!

2. Nézzuk meg a kivaltott receptjeinket!

3. Allitsuk be a vészhelyzet esetén értesitendé elérhetéségeit!

4. Nézzik meg a soha, vagy csak a ritkan valtozo egészséglgyi adatainkat!

7.4 Osszefoglalas

Az EESZT és az EGESZSEGABLAK olyan digitdlis eszkdzok, amelyek célja, hogy
egyszerlibbé és gyorsabba tegyék az egészségligyi Ugyintézést. Az EESZT
(Elektronikus Egészséglgyi Szolgaltatasi Ter) egy online felllet, amely a nap 24
orajaban elérhetd, és 0sszekoti az egészségligyi szolgaltatokat a lakossaggal.

A belépéshez Ugyfélkapu+ vagy DAP azonositéra és TAJ szdmra van sziikség, ami a
biztonsagos hozzaférést biztositja.

Az EESZT-ben megtaldlhatok a leletek, eReceptek, eBeutaldk, és beallithatdk a
személyes adatok, értesitések. Az EgészségAblak egy mobilalkalmazas, amely a
telefonjan keresztul nyujt gyors hozzaférést a legfontosabb egészségugyi adatokhoz.
Az alkalmazasban talalhato "TB-lampa" funkcio szinkddokkal jelzi, hogy érvényes-e a
TB-jogviszonya.

Ezek az eszkozok segitenek elkerulni a felesleges szaladgalast, csokkentik a stresszt,
€s nagyobb onallésagot adnak az egészségugyi Ugyek intézésében. Hasznalatukkal
On is aktivan részt vehet a sajat egészségligyi ellatdsaban, és jobban kézben tarthatja
az informaciodkat.
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7.5 Fogalomtar

Kifejezés
EESZT (Elektronikus
Egészséglgyi Szolgaltatasi Tér)

Digitalizacié

Digitalis eszkoz

Ugyfélkapu+

DAP (Digitalis Allampolgarsag
Program) azonositas

TAJ szam

Lakossagi portal

Ellatasok (EESZT meniipont)

Profil beallitasa (EESZT

mentlipont)

Onrendelkezés (EESZT
meniipont)

eBeutalo

eRecept

Gyogyaszati segédeszkozok
(eGYSE)

Magyarazat
Egy nagy, biztonsagos online rendszer, ahol
az egeészségugyi adataink vannak, és ahol
ugyeket intézhetink az orvosokkal,
kérhazakkal.
Az a folyamat, amikor a papiron lévé vagy
személyes ugyintézéseket atalakitjak
digitalis, szamitogépes vagy internetes
formara.
Olyan elektronikus eszkoz, amely digitalis
informacidkat kezel (pl. laptop, okostelefon).
Egy biztonsagos online azonosité rendszer,
amivel sok hivatalos Ugyet intézhetunk az
interneten, és be tudunk lépni az EESZT-be is.
A DAP keretében fejlesztett biztonsagos
online azonositd rendszer, hasonléan az
Ugyfélkapu+-hoz, amivel szintén beléphetiink
az EESZT-be.
A tarsadalombiztositasi azonosito jel, egy
egyedi szam, ami alapjan azonositjak Ont az
egészseégugyi ellatasban.
Az EESZT weboldaldnak az a része, ami a
maganemberek, vagyis a lakossag szamara
készlt.
Az EESZT-ben talalhaté menupont, ahol az
orvosi leleteit, zardjelentéseit és egyéb
betegdokumentumait talalja meg.
Az EESZT-ben talalhatd menupont, ahol a
személyes adatait (pl. e-mail cim) és az
értesitési beallitasokat modosithatja.
Azt jelenti, hogy On dénthet arrél, hogyan
kezelik az egészségligyi adatait, és kinek ad
hozzaférést hozzajuk.
Az orvos Aaltal elektronikusan kiallitott
beutalé, példaul egy szakrendelésre vagy
vizsgalatra.
Az orvos altal elektronikusan felirt
gyogyszerrecept, amit a gydgyszertarban a
TAJ szamaval kivalthat.
Olyan eszk6zok, amelyek segitik a betegeket
a mindennapi életben (pl. manko,
kerekesszék). Az EESZT-ben az ezekre
vonatkozé informacidkat talalja.
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Kifejezés Magyarazat

EgészségAblak Az EESZT mobiltelefonra letolthetd
alkalmazasa, ami gyors hozzaférést biztosit a
legfontosabb egészségligyi adatokhoz.

TB-jogviszony Atarsadalombiztositasijogviszony azt jelenti,
hogy On jogosult az allamilag finanszirozott
egészseégugyi ellatasra.

TB-lampa Az EgészségAblak alkalmazas egyik funkcidja,
ami szinkédokkal (pl. zoéld) jelzi, hogy
érvényes-e a TB-jogviszonya.

Személyes informaciok (EESZT A "Profil beallitdsa" menupontban talalhaté

meniipont) rész, ahol az alapvetd személyes adatait (pl.
e-mail cim, telefonszam) adhatja meg vagy
modosithatja.

Ertesitések beallitasa (EESZT A "Profil beéllitdsa" menipontban talalhato rész,

meniipont) ahol kivalaszthatja, hogy milyen egészségulgyi
eseményekrél szeretne értesitést kapni (pl. Uj
eRecept, laborlelet).

eRecept kivaltasi adatok (EESZT Az EESZT-ben talalhatd fil, ahol lathatja, hogy

meniipont) milyen gyégyszereket irtak fel Onnek, és melyeket
valtotta mar ki.

7.6 Onellendrzé kérdések

Miaz EESZT?

Miért hasznos az EESZT?

Milyen azonositasra van szukség az EESZT oldalra t6rténé belépéshez?
Mit mutat meg az EgészségAblak TB-ldmpa funkcidja?

Hol allithatd be az EESZT feluleten az e-mail cimunk?

AR O

Hol tudjuk megnézni az EESZT fellileten, hogy milyen gyogyszerek vannak felirva?

7.7 Megolddkulcs az onellendrzd kérdésekhez

. Az EESZT (Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér) egy digitalis rendszer,
amely 0sszekoti az egészségligyi szolgaltatokat és tarolja a betegek egészségugyi
adatait.

. Az EESZT azért hasznos, mert lehetévé teszi, hogy online (felesleges szaladgalas
nélkul) hozzaférjink sajat egészséglgyi adataikhoz, példaul leleteikhez,
receptjeikhez. Tovabba megkonnyiti az egészségligyi ellatdas nyomon kovetését és
a gyorsabb Ulgyintézést is mint példaul az idépontfoglalast.

104



Az EESZT oldalra térténé belépéshez Ugyfélkapus+ vagy DAP azonositdsra van
szukség, amely biztositja a személyazonossag hiteles igazolasat.

A funkcio szinkédokkal jelzi, hogy a felhasznaldé rendelkezik-e érvényes TB-
jogviszonnyal.

Az ,,Onrendelkezés” meniipontba, ahol a ,,Személyes informaciék” fildn adhatjuk
meg vagy médosithatjuk az e-mail cimet. Ezt kdvetéen az ,,Ertesitések beallitasa”
fulon kivalaszthatjuk, hogy milyen egészségligyi eseményekrél — példaul uj
eRecept, eBeutalé vagy laborlelet — szeretnénk értesitést kapni.

Az ,eRecept kivaltasi adatok” fulon lathato, hogy milyen gyégyszereket irtak fel.

7.8 Gyakorld és kompetenciafejleszt6 feladatok

Igaz vagy Hamis? Dontse el, hogy az alabbi allitasok igazak vagy hamisak!

Az EESZT csak munkanapokon, munkaid6ben érhet6 el.

Az EgészségAblak alkalmazasban a "TB-lampa" mutatja meg, hogy van-e érvényes
TB-jogviszonyunk.

Az EESZT-be a TAJ szdmunk megadéasaval, de azonositas nélkil is beléphetiink.

Kiegészités. Egészitse ki a hianyzé szavakat!

Az EESZT oldalra a vagy Ugyfélkapu+ azonositéval lehet belépni.

Az orvos altal felirt gyogyszereket az EESZT feluletén az ,eRecept

adatok” fulon talaljuk.

Az EESZT egy olyan rendszer, amely Osszekoti az egészségugyi
szolgaltatokat.

Rovid valaszok. Valaszoljon a kérdésekre roviden!

Miért hasznos az EESZT a mindennapi lgyintézésben? Nevezzen meg két elényt!
Melyik menutpontban allithatja be az EESZT felliletén az e-mail cimét?
Mit jelent az, hogy az EESZT "a nap 24 6rajaban rendelkezésre all"?

Helyzetgyakorlatok. Képzelje el a kovetkezd helyzeteket, és valaszoljon a
kérdésekre!

Helyzet: Elment laborvizsgalatra, és szeretné megnézni az eredményeit. Melyik
menupontot keresné az EESZT Lakossagi Portalon?

Helyzet: Hirtelen rosszul lett, és a mentéknek szliiksége lenne arra, hogy tudjak, kit
értesitsenek Onrél. Hol tudja ezt az informaciét elére beéllitani az EESZT-ben?
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Helyzet: A gyégyszertarban van, és nem biztos benne, hogy az orvos felirta-e mar
a sziikséges gyogyszerét. Van Onnél okostelefon. Melyik alkalmazast és melyik
funkcioét hasznalna a gyors ellen6rzéshez?

Helyzet: Az orvosa beutaldt irt Onnek egy szakrendelésre, de elvesztette a papir
alapu beutalét. Hogyan tudja ellenérizni, hogy az orvos valéban kiallitotta-e az e-
beutaldt az EESZT-ben?

Gondolkodjunk egyutt!

Beszéljek meg csoportban, hogy milyen tovabbi elényei lehetnek annak, ha az
egészségugyi adatai digitalisan elérheték, ahelyett, hogy csak papiron lennének!
Gondoljanak arra, hogy ez hogyan segithet a csaladtagoknak vagy az idésebb
rokonoknak!

Gondolja at, miért fontos, hogy az egészségligyi adataihoz vald hozzaférés
biztonsagos legyen (pl. Ugyfélkapu+ azonositéval)? Mi térténhetne, ha barki
hozzaférhetne?

7.9 Megoldodkulcs a gyakorl6 és
kompetenciafejleszt6 feladatokhoz

Igaz vagy Hamis? Ddntse el, hogy az alabbi allitasok igazak vagy hamisak!

a) Az EESZT csak munkanapokon, munkaidében érheté el. Hamis
b) Az EgészségAblak alkalmazasban a "TB-lampa" mutatja meg, Igaz

hogy van-e érvényes TB-jogviszonyunk.
c) Az EESZT-be a TAJ szamunk megadasaval, de azonositas nélkul Hamis
is beléphetlnk. (Igaz/Hamis)

Hianyos mondatok — Megfelel szavakkal:

Az EESZT oldalra a DAP vagy Ugyfélkapu+ azonositéval lehet belépni.

Az orvos altalfelirt gyégyszereket az EESZT felliletén az ,,eRecept kivaltasi adatok”
fulén talaljuk.

Az EESZT egy olyan online rendszer, amely 0sszekoti az egészségugyi
szolgaltatokat.

Az er6s jelszé védi a fidkunkat.
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3. Rovid valaszok. Valaszoljon a kérdésekre roviden!

Nincsenek j6 vagy rossz valaszok, a személyes reflexié a fontos, emellett lényeges az
egyéni helyzetekre adott reflektiv, szakmai-etikai megoldasok alkalmazasa is.

4. Helyzetgyakorlatok. Képzelje el a kovetkezd helyzeteket, és valaszoljon a
kérdésekre!

Nincsenek jo vagy rossz valaszok, a személyes reflexio a fontos, emellett lényeges az
egyéni helyzetekre adott reflektiv, szakmai-etikai megoldasok alkalmazasa is.

5. Gondolkodjunk egyutt!

Nincsenek j6 vagy rossz valaszok, a személyes reflexié a fontos, emellett lényeges az
egyéni helyzetekre adott reflektiv, szakmai-etikai megoldasok alkalmazasa is.
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8. fejezet- Gondoséra — Segitség 1 gombnyomasra

Gondosora

Biztonsag és segitség egy gombnyomasra a 65 éven feliiliek

8.1 Bevezetés (Kontextus) — A Gondosdra, mint okos
eszkoz

Képzeljen el olyan targyakat, amelyek az interneten keresztul ,beszélgetnek”. Ez a
Dolgok Internete (loT). Ezek az eszkozok adatokat gyljtenek és megosztanak, hogy
megkonnyitsék a mindennapjainkat, idét és pénzt spdéroljanak nekunk.

Szdmos ilyen okos eszkozt
hasznalhatunk otthon és a testinkon is.
Példaul okos termosztat allitja a fltést, @—@/
okos reddény ereszkedik le napfény
esetén, vagy okos dugalj kapcsolja ki-be
a kaveéf6z6t. Vannak okos gyégyszeres
dobozok, amelyek emlékeztetnek a
gyogyszerbevételre, vagy okos kulacsok,
amelyek figyelmeztetnek, ha nem ittunk
eleget. Okos kanal segiti a kézremegéssel

Q ¢
kGzd6ket. Testinkdon okoséra méri a
lépésszamot, pulzust, alvasmindséget, ( ‘
okoskarkoté figyeli a vércukorszintet,
okos gylr( a hémeérseékletet, okos talpbetét pedig az elesést el6zi meg.

Ezek az okos eszkdzok kuldondsen fontosak az idésebbek és a gondozasra szoruldk
szamara, mert novelik a biztonsagot és az onallésagot. A Gondosoéra egy specialis
okos eszkoz, amely arra készllt, hogy egyetlen gombnyomassal segitséget
kaphassunk, ha baj van.

8.2 Bemutatas

Miért érdemes hasznalni a Gondosoérat?

A Gondosoéra egy okos eszkdz, amely a Dolgok Internete elvén mukodik, és
biztonsagot nyujt.
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Harom f6 oka van, amiért érdemes hasznalni:
Egyszeri hasznalat: Egy gombnyomassal kérhetlink segitséget.
Mindig elérheto: A szolgaltatas éjjel-nappal, 24 éraban mkodik.

Ingyenes: A Magyar Kormany biztositja, nem kell érte fizetni.

A Gondosora jellemzoi

10,0
Diszpécser Kézpont  Teljesen ingyenes 65 év felettieknek
A segitség sosem A szolgéltatas és az Magyarorszagon élo
alszik, éjjel-nappal eszkoz is magyar
elérhetd téritésmentes dllampolgaroknak

Kinek sz6l a Gondoséra? A Gondoséra szolgaltatds igénybevételére szigoru
feltételek vonatkoznak:
Felhasznaloként ki regisztralhat? Minden 65 év feletti magyar allampolgar, aki
Magyarorszagon lakik.

Kontaktszemélyként ki segithet? Barki, akiben megbizunk, és aki baj esetén segiteni
tud.

Hogyan juthatunk hozza a Gondosérahoz?

A Gondosorara tobbféle mddon is lehet regisztralni
Online regisztracio lépései:

1. Latogasson el a http://www.gondosora.hu oldalra.

2. Kattintson a ,,Regisztracié” gombra.

3. Adja meg személyes adatait.

4. Erdsitse meg a regisztraciot az e-mailben kapott linken keresztul.

Tovabbi regisztracios lehetéségek:
Telefonon keresztul: Hivja a 06-80-804-050-es szamot.

Papiralapon: Toltse ki a gondosora.hu oldalrél letoltheté dokumentumot, és postazza
el a 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. VII. em. HUB3. Ep. cimre.

Személyesen: Kormanyablakban (2025 januartol), gyogyszertarakban,
konyvtarakban, rendezvényeken.
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Regisztracios lehetdségek attekintése

Mod

&> Online

£ Telefonon

> Papir alapon

Hol/Hogyan?

www.gondosora.hu
weboldal

06-80-804-050

1138 Budapest,
Esztergomi Gt 31-
39. VII. em. HUB3.

Fontos tudnivalo!

E-mailben kapott
linkkel kell
megerositeni a
regisztraciot.

A munkatarsak
segitenek a
regisztracioban.
A dokumentum

letoltheto a
www.gondosora.hu

Ep. oldalrdl.
Gyogyszerészek és

Kormanyablakban, konyvtarosok is
" ’ gyogyszertarakban, ' segitenek és
Bl Személyesen konyvtarakban, tanacsot adnak.
rendezvényeken Kormanyablakban
2025 januartol.

A Gondosoéra f6 funkcidi és hasznalata

A legfontosabb funkciok
A Gondosoéra szamos hasznos funkcidéval rendelkezik:

SOS gomb: Vészhelyzet esetén, ha megnyomjuk a nagy gombot, azonnal hivhato a
segélykozpont. Gyors segitséget nyujt, ha baj van, és nem tudunk mas maddon
segitséget hivni.

GPS: Az 6ra GPS (helymeghatarozé rendszer) funkcidja segitségével a kdzpont meg
tudja mondani az utolsé ismert helylinket. Segit, hogy gyorsan megtalaljanak minket,
ha eltévedtlink vagy mozdulatlanna valtunk.

Elesésérzékeld: Az 6ra automatikusan jelez a diszpécserkdzpontnak, ha eleslnk.
Kuloénosen fontos, ha az esés utan nem tudunk segitséget kérni.

Cseppallé és strapabiré: Az o6ra cseppalld, rovid ideig zuhanyzas kdzben is
hasznalhatd, de vizbe meriteni nem szabad. Folyamatosan viselhet6, igy mindig
védelmet nyujt, még a furdészobaban is.
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Hogyan védelmez a Gondosdra?

Hogyan védelmez a Gondosora?

s o @ ¢

S0S gomb GPS hely- Elesésérzékeld Cseppallo

meghatarozas kialakitas
A segitség sosem A diszpécserek Az eszkoz Akar zuhanyzas

alszik, éjjel- latjak a automatikusan kézben is

nappal elérhetd bajbajutott riaszt, haa viselheto, igy a

pozicidjat, igy a viseldje elesik, biztonsag

segitség gyorsan még akkor is, ha folyamatos.

odaér. nem tudja
megnyomni a
gombot.

Mi torténik vészhelyzetben?

A Gondosora segélyhivas folyamata

Vészhelyzet esetén a Gondosora egy gyors és hatékony lancolatot indit el, amelynek a
végén megérkezik a segitség. A folyamat minden lépése az id6s ember biztonsagat
szolgalja.

(Y (Y (Y
1 8B 6

Segélykérés Kapcsolat- Intézkedés Megoldas
felvétel
S0S gomb vagy Diszpécser Kapcsolattarto A segitség a
automatikus fogadja a hivast személy vagy helyszinre érkezik
elesésérzékelés és felméri a hatésagok
helyzetet értesitése
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Az elsé lépések a Gondosodraval

A Gondoséra dobozaban megtalaljuk az 6rat, karpantot, nyakpantot, toltékabelt és
hasznalati utmutatot.

1. Toltse fel az 6rat: El6szor toltse fel az 6rat (kb. 4 6ra).

2. Kapcsolja be és hivja a k6zpontot: Kapcsolja be az 6rat, és nyomja meg a nagy
gombot a kdzponttal valé kapcsolatfelvételhez.

3. Applikacio hasznalata (nem kotelez6): Ha szeretné, toltse le a mobilalkalmazast,
adja meg adatait, és hasznalja.

Ne aggddjon, barmikor
hivhat segitséget
Al ezzel az draval.

TN

Fontos tudnivaldk a toltésrél
A Gondosora folyamatos mikodéséhez elengedhetetlen a rendszeres toltés.

e 30%-nal: Az 6ra figyelmeztet, ha toltottsége 30%-ra csokken.
e 10%-nal: Ha 10%-ra esik a toltottség, a Gondosoéra kdzpontja is értesit minket.

Mi torténik, ha mar nincs sztkségunk ra?
Ha mar nem szeretné hasznalni a Gondosorat:

1. Lépjen kapcsolatba az luigyfélszolgalattal: Hivja a +36 1 880 68 31-es szamot,
vagy irjon e-mailt az info@szolgaltatas-gondosora.hu cimre.

2. Csomagoljavissza: Csomagoljavissza az 6rat és tartozékait az eredeti dobozaba.

3. Postazza el: Postazza el a megadott cimre. Fontos: a kiszallitastél szamitott 14
napon belll a futar ingyen elviszi, utana a szallitasi dijat neklink kell fizetni.
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A gondosdéra mobilalkalmazas

A Gondoséra mobilalkalmazas kiegészitd eszkoz, amely még tobb lehetdséget
biztosit.

A Gondosora mobilalkalmazas jellemzoi

Az opcionalis applikacioval a kontaktszemélyek és a csaladtagok is

hozzajarulhatnak a gondoskodashoz

Akkumulator Ertesitések Kontaktszemélyek
allapotanak (pl. alacsony kezelése
kovetése toltottség)

Hogyan toltslik le és telepitsiik az alkalmazast?

Az alkalmazas letoltése egyszer:

Android telefonra: Keresse a ,Gondoséra” alkalmazast a Google Play Aruhazban.
iPhone telefonra: Keresse az App Store-ban.

Telepités: Toltse le és telepitse az alkalmazast, majd kovesse az utasitasokat.

Ha segitségre van sziksége, a http://www.gondosora.hu oldalon a ,Kisokos”
menupontban részletes Utmutatot és videdkat talal.

Mire j6 a Gondosora alkalmazas?

Az alkalmazas szamos hasznos funkcioét kinal:

Ora adatainak nyomon koévetése: Lathatja az 6ra allapotat és toltottségét.
Ertesitések: Ertesitéseket kap az alacsony toltottségrol.

Kapcsolat a kontaktszemélyekkel: Az alkalmazas ,0sszekapcsol” a
kontaktszemélyekkel. Tobb kontaktszemélyt is megadhat, akik szintén nyomon
kovethetik az 6ra adatait és értesitéseket kaphatnak.
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Jelzoeszkoz
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Kezdélap Bejelentés Ertesitések Egyéb

8.3 Gyakorlas

A digitalis kompetenciafejlesztés fontos része a gyakorlati alkalmazéas. Az alabbi
feladatok valdés élethelyzeteken keresztil segitik a résztvevbket a Gondosoéra
hasznalatanak elsajatitasaban, és hozzajarulnak ahhoz, hogy a mentorok és
mentoraltjaik magabiztosan, tudatosan és felelésen alkalmazzak a digitalis

eszkozoket mindennapi életlik és munkajuk soran.

Feladatok és tippek a gondosora
hasznalatahoz

e Ismerje meg a Gondosodra

fényjelzéseit:
Piros fény: a toltottséget jelzi.
Kék fény: a GPS mikodését jelzi.

Zold fény: a kapcsolatot jelzi a
kdzponttal.

Hivasmegszakité
gomb

Kapcsolatjelzé fény
(zold)

Segélyhivé gomb
GPS-jelzé fény
(kék)
Toltottség-
ellenérzé
gomb

Toltottség-
jelzé
fény (piros)

Hurok
a nyakpdnt

Mikrofon LAY
rogzitéséhez
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e Nézze meg az 6ra gombijait (toltottség ellenérzd, hivas megszakito, segélyhivé
gomb) és részeit (mikrofon, pantrogzités, tolté csatlakozdja).

e Gyakorolja a pantok rogzitését és a toltést.

Online segédanyagok és oktatdévidedk

Tovabbi informacidkat a gondosora.hu weboldalon talal.

Oktatévidedk: A weboldal ,Média” fulén, a ,Videdk” menupontban tobb hasznos
oktatévidedt is megnézhet (pl.: ,Regisztracio l€pésrél-lépésre Csepregi Evaval”).

»Kisokos” az applikacidohoz: Az applikacio telepitéséhez és hasznalatahoz részletes
Utmutatét és  videdkat taldl a  gondosora.hu  ,Kisokos” részében
(https://gondosora.hu/kisokos/gondosora-mobilalkalmazas).

Gyakorlati tanacsok a mindennapi hasznalathoz
Rendszeres toltés: Mindig figyeljen az 6ra toltésére.
Viselje folyamatosan: A Gondosoéra csak akkor tud segiteni, ha viseli.

Tesztelje idénként: Idénként tesztelje az SOS gombot (kbzponttal egyeztetve).

Beszéljen a kontaktszemélyekkel: Beszélie meg csaladjaval és a
kontaktszemélyekkel, hogyan segithetnek Onnek.

Toltés
esedékes

~
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8.4 Osszefoglalas

A Gondosora egy okos eszkdz, amely a biztonsagot szolgalja, kiilbndsen a 65 év
feletti, Magyarorszagon élé magyar allampolgarok szamara.

Egy gombnyomassal segitséget hivhatunk, és a szolgaltatas ingyenesen elérhetd, 24
Oraban.

Fébb funkcioi az SOS gomb, a GPS, az elesésérzékeld és a cseppalldsag.

Regisztralni tobbféleképpen lehet: online, telefonon, papir alapon vagy
személyesen, ami biztositja a széles kor( hozzaférést.

Fontos a rendszeres toltés, és a Gondosoéra kozpontja is figyelmeztet, ha alacsony
az akkumulator.

A Gondoséra mobilalkalmazas segit nyomon kovetni az 6rat és kapcsolatban
maradni a kontaktszemélyekkel, ndvelve a gondozas hatékonysagat.

A Gondoséra hasznalatanak megismerése a fényjelzések, gombok és tartozékok
azonositasaval, valamint az online segédanyagok hasznalataval segiti a magabiztos

hasznalatot.
8.5 Fogalomtar
Kifejezés Magyarazat

Applikacio (Alkalmazas) Egy program, amelyet okostelefonra vagy
tabletre lehet letdlteni és hasznalni.

Cseppallo Olyan eszk6z, amely rovid ideig ellenall a viz
froccsenésének vagy enyhe nedvességnek,
de nem szabad vizbe meriteni.

Dolgok Internete (loT) Olyan eszk6zok halézata, amelyek az

interneten keresztul kommunikalnak
egymassal és adatokat gyljtenek, hogy
megkonnyitsék a mindennapjainkat.

Diszpécserkozpont Az a hely, ahova a Gondoséra hivasai és
jelzései befutnak, és ahonnan a segitséget
koordinaljak.

Elesésérzékeld Egy olyan funkci6 az ©draban, amely
automatikusan érzékeli, ha a visel§je elesik,
és jelez a segélykdzpontnak.

GPS Helymeghatarozo rendszer, amely miholdak
segitségével pontosan megmutatja, hol
vagyunk a Foldon.

Kontaktszemeély Az a megbizhaté személy, akit a Gondosoéra
felhasznaldja megadott, hogy baj esetén
értesitsék, vagy segitséget kérjen téle.
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8.6 Onellenérzé kérdések

. Soroljon fel 2 db olyan internetre csatlakozé eszkozt, amelyeket lehet a lakasban

hasznalni!

Soroljonfel 2 db olyaninternetre csatlakozé eszkdzt, amelyeket sajat maganis tud
viselni!

Ki regisztralhat a programba? Hol és hogyan?

Milyen funkcioi vannak a Gondosdéranak?

Melyik gombot kell megnyomni, ha bajba kerullink? Mi torténik ekkor?

A Gondosdra applikacidban megvaltoztathatd-e a kontaktszemélyek sorrendje?

8.7 Megoldodkulcs az 6nellendrzé kérdésekhez

Héfokszabalyozé, okosdugalj, okoskanal, okoskulacs, intelligens red6ny stb.
Okosgydura, karkoto, éra, talpbetét, vérnyomasmérd stb.

Minden 65 év feletti, magyar allampolgar, aki Magyarorszagon lakik. Online,
telefonon, papiralapon, tovabba személyesen (Kormanyablakban,
gyogyszertarakban, konyvtarakban, rendezvényeken) van lehetfség a
regisztraciora.

SOS gomb: Vészhelyzet esetén azonnal hivhatoé a kézpont.

GPS: Ha bajba kerulunk, meg tudjak mondani, pontosan hol vagyunk.
Elesésérzékeld: Automatikusan jelez, ha elestnk.

Segélyhivast a kozépsd, nagy SOS gomb megnyomasaval tudunk inditani, igy
tudunk kapcsolatba kerulni a diszpécser kdzponttal, akik felmérik a problémat és
megoldast talalnak ra, tovabba értesitik a kontaktszemélyt. Amennyiben
szukséges, az aktualis GPS helyzetet is bemérik.

Igen, a ,Személyek” menupontban megvaltoztathaté a sorrend.

8.8 Gyakorlo és kompetenciafejleszt6 feladatok

Ezek a feladatok segitenek ellenérizni a tanultakat és fejlesztik a Gondosoéra
hasznalatahoz szlkséges képességeket.

1.

Ismerje fel a funkcidkat!

Parositsa 6ssze a Gondosdra funkcidit a hozzajuk tartozo leirassal!

Funkciok:

A. SOS gomb

B. GPS

C. Elesésérzékeld
D. Cseppalld
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Leirasok:

I.  Automatikusan jelez, ha elesik.

Il.  Rovidideig hasznalhatd zuhanyzas kozben.
Ill.  Bajesetén azonnal hivja a kozpontot.
IV.  Segit megtalalni az utolsé ismert helyet.

2. Gondolkodjunk egyutt!

Képzelje el, hogy egy id6s ember, akir6l gondoskodik, elesett otthon, és nincs nala a
telefonja. Hogyan segithet neki a Gondoséra ebben a helyzetben? Melyik funkcié lép
mUkodésbe, és mi tdrténik ezutan? irja le réviden a folyamatot!

3. Miértfontos?

Miért lényeges, hogy a Gondosodra szolgaltatas ingyenesen elérhetd legyen a 65 év
felettiek szamara Magyarorszagon? Milyen tarsadalmi elényei vannak ennek?
Beszélje meg ezt egy tarsaval!

4. Az On kontaktszemélye:

Gondolja végig, ki lenne az On szamara a legmegfelelébb kontaktszemély? Milyen
tulajdonsagai miatt valasztana 6t? Miért fontos, hogy megbizhaté legyen?

5. Gyakorlat az applikacioval (Mentor segitségével!)

1. Keresse meg a gondosora.hu weboldalon a ,,Kisokos” menupontot.

2. Nézzen meg egy oktatovideét a Gondosdéra mobilalkalmazas telepitésérél
vagy hasznalatarol.

3. lirjale réviden (néhany mondatban), mit tanult a videSbal!

6. Helyes vagy Helytelen? Dontse el, hogy az alabbi allitasok helyesek vagy
helytelenek!

A Gondosora csak otthon hasznalhaté. (X)

Az 6ra automatikusan jelez, ha leesik a toltottsége. (H)

Barki regisztralhat Gondosoéra felhasznaléként. (X)

A Gondosora applikacidval a kontaktszemélyek is lathatjak az 6ra adatait. (H)

Pobd=
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8.9 Megolddkulcs a gyakorlo

kompetenciafejleszt6 feladatokhoz

1. Parositas — Helyes megfeleltetések:

A.SOS gomb

Ill. Baj esetén azonnal hivja a kozpontot.

B. GPS

IV.Segit megtalalni az utolso6 ismert helyet.

C. Elesésérzékel6

I. Automatikusan jelez, ha elesik.

D. Cseppallé

II. Rovid ideig hasznalhaté zuhanyzas kozben.

2. Gondolkodjunk egyutt!

Lasd a Gondosoéra segélyhivasi folyamata.

3. Miértfontos?

Nincsenek j6 vagy rossz valaszok, a személyes reflexié a fontos, emellett lényeges az

egyéni helyzetekre adott reflektiv, szakmai-etikai megoldasok alkalmazasa is.

4. Az On kontakt személye

Nincsenek j6 vagy rossz valaszok, a személyes reflexié a fontos, emellett lényeges az

egyéni helyzetekre adott reflektiv, szakmai-etikai megoldasok alkalmazasa is.

5. Gyakorlat az applikacioval (Mentor segitségével!)

Nincsenek j6 vagy rossz valaszok, a személyes reflexié a fontos, emellett lényeges az

egyeéni helyzetekre adott reflektiv, szakmai-etikai megoldasok alkalmazasa is.

6. Helyes vagy Helytelen? Dontse el, hogy az alabbi allitasok helyesek vagy

helytelenek!

1. A Gondoséra csak otthon hasznalhaté. Helytelen
2. Az 6ra automatikusan jelez, ha leesik a toltottsége. Helyes
3. Barki regisztralhat Gondosodra felhasznaldként. Helytelen
4. A Gondosoéra applikaciéval a kontaktszemélyek is lathatjak az dra Helyes

adatait.
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O.fejezet- Az online vilag és a zaklatas: hogyan

védekezzunk?

B Internetes zaklatas

Lathatatlan veszély a képernyo maogott

Az internetes zaklatas, vagy cyberbullying,
egyre gyakoribb jelenség a digitalis korban.
Bar fizikailag nem lathato, sulyos lelki sebeket
okozhat. Fontos, hogy felismerjuk a jeleket, tudjuk,
hogyan védekezziink, és kihez fordulhatunk
segitségert, ha baj van.

9.1 Bevezetés (Kontextus) - Az internet kettds arca

Az internet méara a mindennapi életink elengedhetetlen részévé valt. Segit a
tanulasban, a munkaban, a kapcsolattartasban és a szérakozasban is. Gondoljunk
csak bele, mennyi mindent el tudunk intézni online: informaciét kereshetiink,
uzeneteket kuldhetink baratainknak és csaladtagjainknak, vagy akar online
jatékokkal is kikapcsolodhatunk. Az internet egy hatalmas, globalis halézat, amely
lehet6vé teszi az informaciok gyors és hatékony megosztasat.

Az internet kettos arca

4 . Y m N 7 @ N D' N\
Kapcsolattartas Szérakozas Informacidszerzés Munka/Tanulds
+ Gyors + Filmnézés, + Gyors + Tavmunka,
izenetkiildés, zenehallgatés, hozzaférés online tanulds,
kapcsolattartas online jatékok. tudashoz, gyors
csaldddal, hirekhez ligyintézés
baratokkal
! Zaklatas, sérto ! Fiiggoség, karos L Alhirek, ! Adatszivargas,
izenetek, online tartalmak, talzott félretdjékoztatés, adatbiztonsagi
bantalmazas képernydido adatlopas problémak,
\ / K / \ / \ tulterheltseg /
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Ez a hatalmas halézat azonban, mint minden technolégia, arnyoldalakat is rejt. Az
egyik legsulyosabb probléma, amellyel sokan szembesllnek vilagszerte, az
internetes zaklatas. Fontos megérteni, hogy az interneten kozzétett informaciok,
képek vagy Ulzenetek konnyen terjedhetnek, és nehezen, vagy egyaltaldn nem
tavolithaték el véglegesen, még akkor sem, ha toroljuk 6ket. Ezért elengedhetetlen,
hogy tudatosan és felelésen hasznaljuk az online teret. A felelés internethasznalat
képessége a mai vilagban alapveté fontossagu, és a szocidlis gondozéi munkaban is
kiemelten fontos, hiszen a digitalis kompetenciak fejlesztése segiti a munkavallaldi
attit(id kialakitasat és a tarsadalmi beilleszkedést.

9.2 Bemutatas

Az internetes zaklatas: mi ez és hogyan mGkodik?

Az internetes zaklatas formai

Langhabord Kikdzosités Személyiség-
lopas
Agressziv, sérté vitak Egy személy szandékos Hamis profil létrehozasa
online forumokon vagy kizarasa online mas nevével és adataival,
hozzaszolasokban, csoportokbal, hogy rossz hirét keltsék
amelyek célja a beszélgetésekbal, ezzel vagy atverjenek masokat
provokacio elszigetelve 6t

- '\ N\ J

Az internetes zaklatas, vagy mas néven cyberbullying, egyre gyakoribb jelenség a
digitalis korban. Bar fizikailag nem lathatd, rendkivul sulyos lelki sebeket okozhat az
aldozatoknak. Fontos, hogy mindenki felismerje a zaklatas jeleit, kialljon az aldozatok
mellett, és ne hagyja, hogy a képernyé mogul irdnyitott agresszié kovetkezmények
nélkal maradjon. A szocialis gondozo6i hivatasban kulonosen fontos az empatia, a
tolerancia és a segit6kész kapcsolatteremtés, amelyek mind hozzajarulnak a zaklatas
elleni fellépéshez.
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Az internetes zaklatasnak tobb f6 fajtaja létezik, amelyekkel érdemes tisztaban
lenni:

A zaklatas felismerése és megértése kulcsfontossagu ahhoz, hogy hatékonyan
tudjunk védekezni ellene. Az, hogy tudjuk, milyen formai vannak a zaklatasnak, segit
abban, hogy ne csak reagaljunk a problémakra, hanem megel6zzik azokat. Ez a
proaktiv gondolkodasmodd fejleszti a gondolkodasi eljarasokat, és hozzajarul a
biztonsagérzet kialakulasahoz, ami kiilonosen fontos a hatranyos helyzeti felnéttek
szamara a tanulasi folyamatban.

Tipus

Rovid magyarazat

Példa

Langhabord
(online vitak)

&

A résztvevok agressziv, sérto
vagy provokativ izeneteket
kiildenek egymasnak.

Két ember egy online
forumon cslnya szavakkal
illeti egymast egy vita soran.

l& Kizaras,
DA kikizosités

Egy adott személyt online
kdzbsségekbol direkt
kizarnak vagy glnyolnak.

Egy csoport chathen
szandékosan nem vesznek
tudomast valakirél, vagy
gunyos megjegyzéseket
tesznek ra.

g Személyiség-

A zaklato egy masik személy
identitasat veszi fel, hogy

Valaki létrehoz egy hamis
profilt a neveddel, és a te

lopas

félrevezessen masokat. nevedben ir kellemetlen

tizeneteket masoknak.

Segitség és védekezés: nem vagy egyedul!

Ha valaki internetes zaklatas aldozatava valik, vagy latja, hogy mast zaklatnak, fontos
tudni, hogy van segitség, és nem kell egyedul maradni a problémaval. A legfontosabb
lépés a cselekvés, és a megfeleld segitség felkutatasa.

Ki segithet?

Csalad: Fontos, hogy a csaladtagok figyeljenek egymas online tevékenységeire, és
tamogassak egymast. A nyilt kommunikacio alapveto.

Tanarok, oktatok: Az iskolakban és képzési intézményekben a pedagdgusok
segithetnek a zaklatds kezelésében és megel6zésében. Ok ismerik a belsé
szabalyokat és a lehetséges lépéseket.

Szakemberek: Pszicholégusok, szociadlis munkasok és mas szakemberek
segithetnek a mentalis egészség megbrzésében és a lelki sebek gyodgyitasaban. A
szocialis és rehabilitacidés szakgondozé képzés soran elsajatitott ismeretekkel mi

magunk is képesek lehetlink segitséget nyujtani masoknak.
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Mit lehet bejelenteni?

Szamos online tartalom vagy tevékenység bejelenthetd, ha zaklatasrél van szd. Ezek

kozé tartozik a zaklatas, a fenyegetés, a gy(iloletkelté tartalom, a hamis profilok, a

megtévesztd informaciok, a sérté vagy illegalis tartalom (példaul személyes

adatokkal vald visszaélés), valamint a zsarolds vagy kérés olyan tartalmak

kozzétételére, amelyeket a személy nem akar megosztani.

Hogyan védekezziink?

A védekezés nem csak a zaklatdas megtorténte utan fontos, hanem elétte is. A
megeldézés a legjobb védekezés. Az alabbi tablazat 6sszefoglalja a legfontosabb

teenddket:

Lépés

Miért fontos?

Erds jelszavak
hasznalata

A konnyen  kitaldlhato  jelszavak  megkonnyitik  a
személyiséglopdst és a fiokok feltorését. Egy eros jelszo
(nagybetd, kisbhetli, szam, jel) megneheziti a zaklatok dolgat.

Csak olyan emberekkel osszunk meg személyes informacidkat,
akikben megbizunk. Amit egyszer feltéltiink az internetre, az ott
is maradhat, és visszaélhetnek vele.

Profilbeallitasok
ellendrzése

Gyozadjink meg rola, hogy az online fényképeket és posztokat
csak a megfelelo emberek lathatjak. A maganéleti beallitasok
helyes hasznalata megakadalyozza, hogy idegenek
hozzaférjenek az adatainkhoz.

Ne valaszoljunk a
zaklatonak

o
&
o

Sok esetben jobb, ha figyelmen kiviil hagyjuk 6t és jelentjiik az
esetet. A zaklatok gyakran a reakcidra vagynak, és ha nem
kapnak visszajelzést, hamarabb feladjak.

H Mentsiik el a
— B bizonyitékokat

Készitslink képernyofotokat, mentsiik el az lizeneteket. Ezek a
bizonyitékok segithetnek a bejelentéshen és a jogi eljarashan.

P Beszéljiink
an a= valakivel!

Ne maradjunk egyediil a problémaval. A bizalomra épild
kapcsolatok és a tamogatds segitenek a lelki terhek
feldolgozasaban.
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A fentiek |épésr6l épésre torténd

bemutatasa és a mogottuk rejlé okok

magyarazata noOveli az Onhatékonysag (;ﬂ&&**\/)
érzését. Ez a megkozelités tamogatja a

biztonsagérzet kialakitasat és a jovokép
épitését, ami alapvetd motivacios tényezé
az alacsony iskolazottsagu feln6tteknél. A
tanulas moddszereinek elsajatitasa és a

gondolkodasi eljarasok fejlesztése révén a
tanulék képesek lesznek dnalldan is kezelni hasonld helyzeteket.

A zaklatas kovetkezményei: minden tettnek van kdvetkezménye

A tetteknek kovetkezmeénye van

- N e\ N
@5
Jogi Iskolai Tarsadalmi
A zaklatas A zaklato didkot A zaklato elvesztheti
blincselekmény lehet, felfliggeszthetik, vagy barétait, a kozosség
amiért pénzbiintetés vagy akar ki is zarhatjék az bizalmat és megbecsiilését.
akar boérton is lehet. iskolahol.
o AN VAN )

Fontos megérteni, hogy az interneten elkdvetett zaklatasnak valds, sulyos
kovetkezményei lehetnek, mind az aldozatra, mind az elkovetére nézve. Ezek a
kovetkezmények nem csak a digitalis térben, hanem a valé életben is érezheték.

Jogi kévetkezmények

Az internetes zaklatds Magyarorszagon blincselekménynek minéstlhet, és
blntetéjogi eljarast vonhat maga utan. Ez azt jelenti, hogy az elkdvet6 birdsag elé
kertulhet, és akar pénzblntetést, koézmunkat, vagy sulyosabb esetben
bortonblintetést is kaphat. A jogi keretek ismerete hozzajarul a biztonsagérzethez és
afelelésségtudathoz, és segit megérteni, hogy a digitalis tér nem jogi vakuum, hanem
ugyanugy vonatkoznak ra a térvények, mint a fizikai valdsagra. A szocialis gondozdi
szakmaban elengedhetetlen a jogi és etikai ismeretek birtoklasa, hiszen a kliensek
védelme és a jogszabalyok betartasa alapvet6 feladat.
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Iskolai és tarsadalmi kévetkezmények

Azinternetes zaklatasnak nem csakjogi, hanem iskolai és tarsadalmi kovetkezményei
is vannak. Iskolai kérnyezetben a zaklaté diak felfuggesztést vagy akar kizarast is
kaphat az intézménybdl. Ez komolyan befolyasolhatja a tanulmanyait és a jovébeni
lehetbségeit.

. A tarsadalmi kovetkezmények még
szélesebbek lehetnek. A  zaklatas
aldozatainak elutasitdsa, a kozosségi

kapcsolatok romlasa az elkovetbre is

TETT KOVETKEZMENY visszahat. Az elkoveté elveszitheti
.

baratait, és rossz hirbe kerlilhet a

kozosségben. Ez a megbélyegzés hosszu
tavon befolyasolhatja a tarsadalmi
beilleszkedését és a munkaerdpiaci
esélyeit. A szocialis és rehabilitaciés

szakgondozd képzés célja éppen a
tarsadalmi egyenlétlenségek kikiszobolése és a tarsadalmi hasznossag érzet
kialakitasa. A zaklatds azonban mindezzel ellentétes, hiszen rombolja a k6zosségi

kohéziét és kirekesztést okoz.

A kovetkezmények bemutatdasa nem csak elrettenté célu, hanem a tarsadalmi
normak és a felelG0sségvallaldas erlOsitését is szolgalja. Segit a tanuldknak
elgondolkodni a tettek és azok hatasai kozotti 6sszefliggéseken, ami fejleszti a
problémamegoldod és a rendszerben valé gondolkodas képességét.

9.3 Gyakorlas

A digitalis térben valé biztonsagos jelenléthez nemcsak technikai tudasra, hanem
tudatos, felel6sségteljes viselkedésre is szukség van. Ezek a feladatok segitenek
ellendrizni, mennyire sajatitottuk el a tananyagot, és hogyan tudjuk a megszerzett
tudast a gyakorlatban alkalmazni. Fejlesztik a kritikai, analitikus és szintetizald
gondolkodast, valamint az onreflexiot, mikézben gyakorlati helyzeteken kereszttl
készitenek fel a digitalis vilag kihivasaira és a segitségnyujtas lehetfségeire.
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1. Gondolkodjunk egyutt! (Paros vagy kiscsoportos feladat)

Képzeljétek el, hogy egy baratotok kétségbeesve jon hozzatok, mert valaki hamis
profilt készitett rola az interneten, és rosszindulatu Uzeneteket kiild a nevében.

Milyen tipusu zaklatasrol van sz6é ebben az esetben?
Mit tanacsolnatok neki elsé lépésként?

Kihez fordulhatna még segitségért?

Miért fontos, hogy elmentse a bizonyitékokat?

Pobd=

A feladat célja: A tudas gyakorlati alkalmazasa és a problémamegoldd képesség
fejlesztése. A csoportos munka tamogatja a tanuldst és a kommunikacios készséget.

2. Szerepjaték (csoportos vagy paros gyakorlat)

Valasszanak ki egy zaklatasi helyzetet a tablazatbdl (pl. ldnghaboru, kikozosités,
személyiséglopas).

Jatsszak el a szituaciét, majd beszéljék meg kdozosen:

o)

Hogyan érezte magat az aldozat?

O

Milyen reakcid lett volna helyes a zaklatéval szemben?

(2]

)
)
) Mit lehetett volna masként csinalni?
) Kitél kérhetett volna segitséget?

o

3. Képzeljeel!
Olvassa el az alabbi rovid helyzetet, majd valaszoljon a kérdésekre!
Helyzet:

Aniko uj kozosségi oldalra regisztralt. Egy idegen személy kedves Uzenetekkel kezdi
bombazni, majd arra kéri, hogy kiildjon réla képeket. Késébb a személy durvan beszél
vele, és azzal fenyegeti, hogy a képeit elklldi Anikd ismerdseinek, ha nem kild még
tobb fotot.

Kérdések:

a) Milyen zaklatasi formara utal ez a helyzet?
b) Mitjavasolna Anikénak, hogyan reagaljon?
c) Kinektudna szélni segitségeért?
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9.4 Osszefoglalas

Az internet a mindennapjaink fontos része, de felelésen és tudatosan kell
hasznalni. Az internetes zaklatas komoly probléma, amely lelki sebeket okozhat. A
zaklatas f6bb fajtai a langhaboru, a kizaras és a személyiséglopas. Ha zaklatnak, ne
valaszoljunk, jelentsik, mentsik el a bizonyitékot, és beszéljunk valakivel.
Védekezziink erés jelszavakkal, ovjuk az adatainkat, és ellenérizzik a
profilbeallitasainkat. Az internetes zaklatasnak jogi, iskolai és tarsadalmi
kovetkezményei is vannak az elkovetdre nézve.

Mindig van segitség! Ne maradjunk egyedul a problémankkal, forduljunk megbizhato
személyekhez vagy szakemberekhez.

Nem vagy egyediil! Kérj segitséget!

Csalad és baratok Tanérok és szakemberek Hatésagok

Az els6 és legfontosabb lépés, hogy Egy tanar, iskolapszicholégus vagy Sulyos esetben (fenyegetés,
beszélj valakivel, akiben megbizol. szocialis munkas tud konkrét zsarolas) a rendérséghez kell
tanacsot adni. fordulni.

9.5 Fogalomtar

Kifejezés Magyarazat
Vilagméretl szamitogépes haldozat, amely
Internet lehetbvé teszi az informaciok és adatok gyors
megosztasat.
., Szandékos bantalmazas, fenyegetés va
Internetes zaklatas yeg gy

megszégyenités az interneten keresztll
(Uzenetekkel, képekkel, videdkkal).
Agressziv, sért6§ vagy provokativ online
Uzenetek kuldése egymasnak egy vita soran.
Egy személy szandékos kirekesztése online
k6zosségekbdl, vagy gunyoldsa.

Valaki mas identitasanak (nevének, képének,
Személyiséglopas adatainak) felhasznalasa online, hogy
félrevezessen masokat.

Titkos kod, amellyel egy online fidkhoz (pl. e-

(Cyberbullying)
Langhaboru

Kizaras, kik6zosités

Jelszo mail, kozosségi média) férhetink hozza.
Személyes adatok (pl. név, cim, telefonszam,

Adatvédelemn fenyk,ePe,k) ) védelme az lll!etpjktelen
hozzaférést6l vagy felhasznalastél az
interneten.
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P obd =

Profilbeallitasok

Kompetencia

Kifejezés Magyarazat

Az online fiokokban (pl. Facebook) talalhaté
lehet6ségek, amelyekkel szabalyozhatjuk, ki
lathatja az adatainkat, posztjainkat,
képeinket.

Annak képessége, hogy gondolkodjunk a sajat

Metakognicio gondolkodasunkrol és tanulasi

folyamatunkrol.
Képesség, tudas és készség egylttese,
amellyel egy feladatot el tudunk végezni.

9.6 Onellenérzé kérdések

Mi az internet?

Mire hasznalhatjuk az internetet?

Milyen platformokon torténhet internetes zaklatas?

Hogy érzi, ki segithet Onnek leginkabb, amennyiben internetes zaklatas
aldozatava valik?

Hogyan lehet védekezni az internetes zaklatassal szemben?

Milyen kovetkezményekkel szamolhat az elkovetd?

9.7 Megolddkulcs az onellendrz6 kérdésekhez

. Az internet egy globalis szamitégép-haldzat, amely lehetdveé teszi az informaciok

és adatok gyors és egyszer(i megosztasat.

Az internet szdmos célra hasznalhatd, tobbek kozott: informacidkeresés,
kommunikacid, szoérakozas, oktatas, uzlet.

Az internetes zaklatas el6fordulhat kozosségi meédian (példaul Facebook,
Instagram, Twitter), chatalkalmazasokban (pl. WhatsApp, Messenger), férumokon
vagy akar e-mailekben is.

A legfontosabb az, hogy ossza meg olyannal a problémajat, akiben megbizik.
Amennyiben szukséges, forduljon a hatésagokhoz.

Er6s jelszavak hasznalata, adatvédelem, profilbeallitasok ellenérzése, ne
valaszolj a zaklaténak.

Jogi kovetkezmények, iskolai buntetések, tarsadalmi kovetkezmények.
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9.8 Gyakorlo és kompetenciafejleszt6 feladatok

1. Igaz vagy Hamis?

Dontsd el, hogy az alabbi allitasok igazak vagy hamisak! Indokold meg roviden a
valaszodat!

)

Amit egyszer feltoltunk az internetre, azt onnan barmikor véglegesen torolhetjuk.

O

Ha valaki online bant engem, a legjobb, ha azonnal visszavagok neki.

(2)

)
)
) Ajelszavam legyen konnyen megjegyezhetd, példaul a szliletési datum.
)

o

Az internetes zaklatasnak lehetnek jogi kdvetkezmeényei.
2. Milyen jelszét valasztanal?

Gondolj egy online fidkra (pl. e-mail, kozdsségi média). irj le egy erés jelszét, ami
megfelel a biztonsagi szabalyoknak (tartalmaz nagybetlt, kisbet(it, szamot,
kilonleges jelet, és legalabb 8-10 karakter hosszu)! Magyarazd el, miért tartod ezt erés
jelszonak!

3. Sajattanulasi naplédm

Gondold at, mi volt a legfontosabb dolog, amit ebbdl a fejezetbdl megtanultal. ird le
egy-két mondatban!

Milyen helyzetben tudnad felhasznalni ezt a tudast a mindennapokban vagy a
jovbbeni munkad soran?

9.9 Megolddkulcs a gyakorlo és
kompetenciafejleszt6 feladatokhoz

1. lIgaz vagy Hamis?

a) Amit egyszer feltoltunk az internetre, azt onnan barmikor véglegesen | Hamis
torolhetjuk
b) Ha valaki online bant engem, a legjobb, ha azonnalvisszavagok neki. | Hamis
c) A jelszavam legyen konnyen megjegyezhetd, példaul a szuletési | Hamis
datum.
d) Az internetes zaklatasnak lehetnek jogi kdvetkezményei. Igaz

2. Milyen jelszot valasztanal?

A feladat célja: Kdzvetlen gyakorlati alkalmazas, amely a digitalis kompetenciakat
fejleszti.

3. Sajattanulasi naplém
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A feladat célja: Elésegiti a metakogniciot (a tanulasrél valé gondolkodast), az
onreflexiot és a tudas gyakorlati alkalmazasanak tudatositasat. A tanuldsi naplé egy
bevalt mdédszer a feln6ttképzésben.

10. fejezet - Ml vilagunk

10.1 Bevezetés (Kontextus) - A mesterséges
intelligencia vilagaba

A maiviladgban egyre tobb Uj dologgal talalkozunk, kiilondsen a technoldgia teriletén.
Az egyik ilyen kulcsfontossagu terlilet a Mesterséges Intelligencia, roviden MI. Ez a
fejezet segit megérteni, mi is az MIl, hogyan mukodik, és miért fontos a
mindennapjainkban, kiilondsen a szocidlis és rehabilitaciés munkaban. Célunk, hogy
a tudas birtokaban magabiztosabban hasznalja ezeket az eszkozoket, és lassa
bennuk a lehetfséget a sajat és masok fejlédésére.

® O ChatGPT 40 ~ &, Megosztas -+ @D
LS

& Uj csevegés

Q Csevegések keresése Mi az a mesterséges intelligencia?

@ Konyvtar

@ Codex

® sora A mesterséges intelligencia (M) olyan technoldgia, amely képes az emberi
gondolkodast és déntéshozatalt utdnozni. Nagy mennyiség( adatbdl tanul,

00 %

goliiK mintékat keres, és ezek alapjéan segit bonyolult feladatok megoldasaban vagy

@ Kodtanit6 Mester gyors vélaszok adéasaban.

€4 image generator F6 elemei:

] J Adat — Informaciok, amelyekbdl tanul.
&2 Uj projekt t Algoritmus — Szabalyok és miveletek az adatok feldolgozasahoz.

& Keézikonyv szocilis gondozé K] Szamitasi kapacitas — Erds szamitdégépek, hogy gyors és pontos legyen.

ChatGPT képerny6 és mem... Az MI-t sok tertileten hasznéljak, példaul tigyfélszolgalaton, egészségligyben

vagy navigaciéban.

+ & Eszkozok 9

A ChatGPT hibazhat. Fontold meq a fontos informaciok ellendrzését. Lasd Cookie beallitasok.

Mi az a mesterséges intelligencia (MI)?

130



Az Ml egy olyan kulonleges szamitdégépes rendszer, amely képes tanulni és
gondolkodni. Kicsit olyan, mint egy ,,okos segit6”, aki bizonyos feladatokban utanozza
az emberi gondolkodast. Az Ml f6 célja, hogy hatékonyabba tegye az emberek és a
kiulonb6z6 eszk6zok munkajat. Gondoljon arra, hogy az Ml nem helyettesiti azembert,
hanem kiegésziti és tamogatja a tevékenységeket, igy tobb idd és energia marad a
fontosabb, emberi odafigyelést igényld feladatokra.

Az Ml egy olyan technologia, amelynek legfébb célja a hatékonysag maximalizalasa
az emberek és eszk6zok munkajaban. Képes az emberi gondolkodast utanzé
viselkedésre, hogy bonyolult dontési folyamatokat tamogasson és feladatokat
hajtson végre, ezzel hatékonyabba téve a mindennapi tevékenységeinket.

Képzeljen el egy okos segitét a szamitogépben, ami képes tanulni és gondolkodni,
pont, mint egy ember. Ez a mesterséges intelligencia (Ml). Nem azért van, hogy
helyettesitsen, hanem hogy tdmogasson, és hatékonyabba tegye a munkadat.

Az M| harom dologbdl épul fel, mint egy stiitemény a hozzavalokbdol. Ha barmelyik
hianyzik, nem muakodik.

Az Ml mikodéséhez harom alapvet6 dolog szlikséges: az adat, az algoritmus és a
szamitasi kapacitas. Az adat az az informacio, amibél az Ml tanul, példaul sok-sok
kép, szoveg vagy szam. Az algoritmus olyan szabalyok és utasitasok Osszessége,
amelyek alapjan az Ml feldolgozza az adatokat és dontéseket hoz. Képzelje el, mint
egy receptet, ami lépésrél lépésre megmondja, mit kell tenni. A szamitasi kapacitas
pedig az er6s szamitégépeket jelenti, amelyek képesek gyorsan elvégezni ezeket a
bonyolult szamitasokat. Ez a harom elem egyltt teszi lehetévé, hogy az Ml bonyolult
problémakat oldjon meg és dontéseket hozzon.

Az Ml mar most is szamos teruleten jelen van a mindennapjainkban. Gondoljon csak
atelefonjara, amely felismeri az arcat, vagy az online boltokra, amelyek az On korabbi
vasarlasai alapjan ajanlanak termeékeket. Ezek mind MI-t hasznalnak a hattérben. Az
Ml segitségével példaul a navigacidés alkalmazasok megtalaljak a leggyorsabb
Utvonalat, vagy az orvosok pontosabb diagnézist allithatnak fel.

Az alabbi csevegés Osszefoglalja a legfontosabb fogalmakat, amelyekkel ebben a
fejezetben taldlkozni fog. Ezeknek a szavaknak a megértése segit abban, hogy
konnyebben eligazodjon az Ml vilagaban.
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® '1 ChatGPT 4 2, Megosztas

@ Uj csevegés

O Ceeisgessk Kereses Mik a legfontosabb fogalmak?
V

@ Kényvtar
(9 Codex -
= Mesterséges intelligencia (MI) — Okos szamitégépes rendszer, ami
® sora gondolkodik és tanul, hogy segitse az emberi munkat.
88 GPT-k

J Adat — Informéciok, tények, szamok, amibdl az Ml tanul.

@ Kodtanits Mester Algoritmus — Szabélyok és utasitasok, amik alapjan az Ml mikadik, mint

&) image generator egy recept.
£l Szamitasi kapacitas — Erds szamitégépek, amik az MI-t makédtetik, és
€2 Ui projekt gyorsan elvégzik a feladatokat.
& Kézikonyv szociélis gondozé
Q6 PP
ChatGPT képerny6 és mem... ¢
+ & Eszkozok g

A ChatGPT hibézhat. Fontold meg a fontos informéciok ellendrzését. Lasd Cookie beallitasok.

Miért fontos az Ml a munkaban?

Az Ml eszkdzei, mint példaul a ChatGPT, a munkaban is hasznos segitséget
nyujthatnak. Képzelje el, hogy gyorsan szliiksége van informéciora egy adott
tamogatasi lehet6ségrél, vagy segitségre van szuksége egy egyszer( Uzenet
megfogalmazasaban. Az Ml-alapu eszkdzok segithetnek az informaciogyljtésben, a
szovegek megértésében vagy akar az egyszerl kommunikacioban. Ezaltal értékes id6t
takarithat meg, amit igy arra fordithat, ami a legfontosabb: az emberekkel vald
személyes foglalkozasra és a hatékony tamogatasra. Az Ml tehat nem elveszi a
munkajat, hanem hatékonyabba teszi azt.

Avilag folyamatosan valtozik, és az uj technoldgiak, mint az Ml, egyre inkabb részévé
valnak a mindennapjainknak. Az, hogy megérti és tudja hasznalni ezeket az
eszkozoket, jelentds elényt biztosit a munkaerépiacon és a személyes fejlédésben
egyarant. Az Uj ismeretek megszerzése és alkalmazasa noveli az 6nbizalmat, fejleszti
a gondolkodasat, és felkészliltebbé teszi a jovd kihivasaira. Ez egy esélyt ad arra, hogy
On is részese legyen a digitalis fejlédésnek, és egyenlé esélyekkel induljon a munka
vilagaban. A technoldgiai ismeretek elsajatitasa nem csak szakmai elényt jelent,
hanem hozzajarul az On személyes fejlédéséhez és ahhoz, hogy sikeresebb legyen az
életben.
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10.2 Bemutatas - A ChatGPT hasznalata

Bemutatas - A ChatGPT hasznalata

& Szia! En vagyok ChatGPT, a
segitbkész beszélgetbpartnered!

En egy MI-program vagyok, akivel
beszélgethetsz. irhatsz nekem kérdeseket,
és én igyekszem segiteni. Példaul tudok:

Q) Informécidt keresni — Segitek
megérteni Uj dolgokat.

»< Levélirasban segiteni— Hivatalos vagy
hétkoznapi szoveget megfogalmazni.

Otleteket adni — Ha problémad van,
egyutt kitalalhatjuk a megoldast.

=
P

ChatGPT

Most, hogy mar tudja, mi az az Ml, nézzlink meg egy konkrét példat, a ChatGPT-t. Ez
az egyik legismertebb Ml program, amivel sokan talalkoznak a mindennapokban.

Mi a ChatGPT és mire j6?

A ChatGPT egy olyan Ml program, amellyel beszélgetni lehet. Képzelje el, mintha egy
embernek irna Uzenetet: feltesz egy kérdést, és ¢ valaszol. A ChatGPT f6 funkcidja az,
hogy emberi médon kommunikaljon, és valaszoljon a kilénb6z8 kérdésekre. Képes
informacioét adni, szovegeket irni, vagy akar segiteni egy-egy téma megértésében. Ez
az eszkdz rendkivil sokoldalu, és szamos feladatban segitséget nyujthat, a
legegyszerlibb kérdésekt6l a bonyolultabb témakig.
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Fontos tudnivalok a ChatGPT hasznalatahoz

Bar a ChatGPT egy nagyon hasznos és ,,0kos” eszkoz, rendkivul fontos, hogy tudja,
vannak korlatai.

Felhasznalo:
Hogyan hozhatom ki a legtébbet a ChatGPT-bél?

ChatGPT:
Nagyon j6 kérdés! & Ahhoz, hogy a ChatGPT igazén hasznos legyen,

érdemes néhany alapelvet betartani:

[ Légy pontos! — Fogalmazz vilagosan, hogy pontos vélaszt kaphass.
Adj visszajelzést! — ird meg, ha tetszik a valasz, vagy ha mast szeretnél.

(® Légy tiirelmes! — Néha tobb prébélkozés kell a jé vélaszhoz.

D Ellendrizd a tényeket! — Mindig ellenérizd mashol is, amit irok!
e o
\ o
—

ChatGPT

1. A legfontosabb szabaly!
A ChatGPT néha tévedhet, vagy pontatlan informaciét adhat. Soha ne higgy el

mindent feltétel nélkiil! Mindig ellenérizd a kapott informaciét megbizhato

forrasbél, miel6tt felhasznalod. ¢

+ & Eszkozok 9 o

A ChatGPT hibazhat. Fontold meg a fontos informaciék ellendrzését. Lasd Cookie bedllitasok.

A pontossag ellendrzése: Miért kell mindig atgondolni a valaszokat?

Nagyon fontos tudni, hogy bar a ChatGPT rendkivul fejlett, el6fordulhat, hogy
pontatlan vagy hibas informaciot ad. Ezért soha ne higgyen el mindent azonnal, amit
a ChatGPT mond! Mindig érdemes ellenérizni az 4altala adott informacidkat,
kiléondsen, ha fontos dontéseket alapozna rajuk, vagy ha masoknak adja tovabb
azokat. Ez a fajta ellenérzés fejleszti a kritikus gondolkodasat, és segit abban, hogy
felelésségteljesen hasznalja a digitalis eszkozoket. Az emberi itél6képesség és tudas
tovabbra is elengedhetetlen, hiszen Onnek kell eldéntenie, hogy a kapott informacio
megbizhaté-e. Az On tuddsa és j6zan esze nélkiildzhetetlen ahhoz, hogy a
technolégiat biztonsdgosan és hatékonyan hasznalja.
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Tippek a hatékony kérdezéshez

Felhasznalo:

Hogyan segithet a ChatGPT egy feladat megoldésaban?

ChatGPT:
Remek kérdés! & Nézziik meg, hogyan tudsz ChatGPT-vel dolgozni, példaul
amikor szeretnél megtudni egy receptet, vagy informaciét keresel egy

hétkéznapi problémara. A folyamat 4 |épésbél All:

» 1. Lépés: Pontos kérdés
— Fogalmazd meg pontosan, mit szeretnél tudni. Példaul: ,Hogyan kell

palacsintdat siitni?”

4D 2. Lépés: Valasz elemzése
— Nézd &t a vélaszt, és gondold at, hogy érthetd-e és megfelel-e annak, amit

szerettél volna.

1. 3. Lépés: Ellendrzés!
— Mindig ellendrizd megbizhato forrashél, hogy az informacio helyes-e,

kiilénésen fontos dolgoknal.

[ 4. Lépés: Hasznositas
— Ha a vélasz pontos és hasznos, alkalmazd a mindennapjaidban, vagy oszd

meg massal! N

+ 3 Eszkozok g

Ahhoz, hogy a lehetd legjobb valaszokat kapja a ChatGPT-t6l, érdemes néhany
egyszerd tippet megfogadni:

Legyen pontos: Minél vildgosabban és pontosabban fogalmazza meg a kérdéseit,
annal jobb és relevansabb valaszt kap. Kerllje a kétértelmdiséget, és probalja meg
minél részletesebben leirni, mire kivancsi.

Adjon visszajelzést: Ha egy valasz nem volt hasznos, vagy nem azt kapta, amire
szamitott, mondja el a ChatGPT-nek. Ez a visszajelzés segit neki tanulni és fejlédni,
igy a jovében jobban igazodik majd az On igényeihez.

Legyen tiirelmes: Id6be telhet, mire megtanulja, hogyan tegyen fel j6 kérdéseket, és
hogyan kommunikaljon hatékonyan a ChatGPT-vel. Ne adja fel, ha els6re nem
tokéletes a valasz! Atanulas egy folyamat, és minden prébalkozassal egyre jobb lesz.
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Ez a hozzaallas nemcsak a ChatGPT hasznalataban, hanem az élet mas terlletein is
segiti a személyes fejlédését és kitartasat.

Az alabbi csevegés dsszefoglalja a hatékony ChatGPT hasznalatanak legfontosabb
tanacsait, hogy konnyen attekinthet6 legyen.

Felhasznalé:

Hogyan hasznélhatom jol a ChatGPT-t?

ChatGPT:

Nagyon jé kérdés! & [me néhény tipp, hogy a legtébbet hozd ki a ChatGPT-
bél:

@ Legyél pontos!

— Minél egyértelm(bben fogalmazod meg a kérdésed vagy a kérésed, annal

jobb és relevénsabb vélaszt kapsz.

Adj visszajelzést!
— Ha a fellilet lehetévé teszi, jelezd, ha egy valasz hasznos volt. Ez segiti a

rendszer fejl6dését és a jovébeni valaszok mindségét.

Legyél tiirelmes!
— |débe telhet, mig kitapasztalod, hogyan érdemes kérdezni a legjobb

eredményért. Ne add fel az elsé prébélkozéasok utan!

1. Kritikus Fontossagu: A Pontossag Ellenérzése
Bér a ChatGPT lenylig6z6 valaszokat adhat, el6fordulhatnak pontatlansagok
vagy hibak. Mindig érdemes kritikusan kezelni és ellenérizni az altala adott
informaciokat méas, megbizhato forrasokbdl is, kiildnssen fontos déntések

el6tt!

N

Belépés és beszélgetések kezelése

Most nézzik meg, hogyan néz ki a ChatGPT program, és hogyan tudja hasznalni. A
kezel6felulet egyszerl és konnyen atlathato.
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ChatGPT 40 ~ T, Megosztas

q ")

ChatGPT:

Nagyon oriilék, hogy itt vagy! & Amikor belépsz a ChatGPT feliiletére, a kbvetkezoket
fogod latni:

[\ Beszélgetéslista a bal oldalon — Itt taldlod az dsszes korabbi beszélgetésed cimét.

Ezzel kdnnyen visszakereshetsz korabbi témakat.

&2 Uj beszélgetés gomb — A bal oldali menii tetején taldlod. Erre kattintva (j témét

indithatsz. Minden 1j beszélgetés kiilon .flizetlapnak” szamit, igy nem keverednek a témak.

@ Memoria a beszélgetésen beliil - ChatGPT emlékszik arra, mirél beszélietek egy adott
beszélgetésben. igy kévetni tudja a gondolatmeneted, és személyre szabottan valaszol. Ha

Uj beszélgetést inditasz, tiszta lappal kezdtek.

Digitalis kompetencia fejlodése — Az ilyen rendszerezett feliilet segit megtanulni,

hogyan kezeld a digitalis informaciokat és be<zélgetéseket. Ez fontos alapja a digitalis

készségeknek! v
4+ 2 Eszkozok 9
A ChatGPT hibazhat. Fontold meg a fontos informaciok ellendrzését. Lasd Cookie beallitasok

Amikor belép a ChatGPT programba, egy képerny6t fog latni, ahol az 6sszes korabbi
beszélgetését kezelheti. Ez a fellilet segit rendszerezni a klilonb6z6 témakat, amikrél
mar korabban beszélt a programmal.

Uj beszélgetést a bal oldalon taldlhaté meniiben tud inditani. Fontos tudni, hogy
minden Uj beszélgetés egy uj témat jelent. A ChatGPT emlékszik arra, amir6l mar
korabban sz6 volt az adott beszélgetésen belll. Ez azt jelenti, hogy ha példaul egy Uj
beszélgetésben kezd el kérdezni egy témarol, akkor a program az el6z6 kérdéseire és
valaszaira is emlékezni fog az adott téman belul. Ez a ,mem0dria” segiti a hatékonyabb
kommunikaciot, és megkonnyiti a gondolatok és az informacidk rendszerezését a
digitalis kornyezetben. Ez a képesség alapvetd digitalis kompetenciat fejleszt, ami
segiti a digitalis eszkozokkel valé interakcidok hatékonyabb szervezésében.
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10.3 Gyakorlas

A digitalis kompetenciafejlesztés fontos része a gyakorlati alkalmazas. Az alabbi
feladatok valds élethelyzeteken keresztll segitik a résztvevOket az mesterséges
intelligencia, példaul a ChatGPT hasznalatanak elsajatitdsaban, és hozzajarulnak
ahhoz, hogy a mentorok és mentoraltjaik magabiztosan, tudatosan és felelésen
alkalmazzak a digitalis eszk6zoket mindennapi életik és munkajuk soran.

Amikor belépnek a kezeléfelliletre, egy képerny6t fognak latni, ahol az Osszes
beszélgetésuket kezelhetik. A bal oldalon talalhaté menuben lehet Uj beszélgetést
inditani. Minden Uj beszélgetés egy uj témat jelent, amely emlékszik arra, amirél
korabban mar szé volt.

1. Helyes kérdés feltevése: Képzelje el, hogy a ChatGPT-t6l szeretne informaciot
kapniarrél, hogyan kaphat segitséget egy idés ember, aki maganyos. Fogalmazzon
meg egy olyan kérdést, ami pontos és egyértelmd, hogy a legjobb valaszt kapja!

Példa gondolkodas: A ,Segitsen az idés embernek” tul altalanos. Egy pontosabb
kérdés lehetne: ,Milyen programok vannak maganyos idések szamaéra a
lakbéhelyemen, Budapesten?”

2. Visszajelzés adasa: A ChatGPT adott egy valaszt egy kérdésére, de az nem volt
teljesen hasznos. irjon egy révid mondatot, amivel visszajelzést ad neki, hogy
legkozelebb jobban segithessen!

Példa gondolkodas: ,,Ez a valasz nem volt elég részletes, kérem, adjon tobb példat
a gyakorlatbol.”

3. Problémamegoldas a gyakorlatban: Egy baratja megkérdezi Ontél, hogy milyen
tamogatasi lehetf6ségek vannak a nagycsaladosok szamara. Nincs azonnali
valasza. Hogyan hasznalna a ChatGPT-t, hogy gyorsan és hatékonyan informaciot
szerezzen, és mire figyelne a kapott valaszoknal? irja le l&pésrol lEpésre!

Példa gondolkodas:
Belépek a ChatGPT-be, és inditok egy Uj beszélgetést.

Pontosan megfogalmazom a kérdést: ,Milyen allami és civil tamogatasi
lehet8ségek vannak Magyarorszagon nagycsaladosok szamara?”

Elolvasom a kapott valaszokat.

Mivel a ChatGPT tévedhet, ellen6rzom az informacidkat hivatalos forrasokon (pl.
minisztériumi honlap, ismert civil szervezetek weboldala, jogszabalyok).

Csak a leellenérzott, pontos informaciét adom tovabb a baratomnak, és
elmagyarazom neki, hogyan tudja igénybe venni a tamogatasokat.
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4. Gondolkodjunk egyiitt! Miért fontos, hogy a mindennapi életben On is ismerje az
olyan digitalis eszk6zoket, mint a ChatGPT? Beszélgessen errél csoporttarsaival!
Gondoljak at, hogyan segitheti ez a tudas a mindennapi munkajukat.

10.4 Osszefoglalas

Ebben a fejezetben megismerkedett a Ml alapjaival és a ChatGPT hasznalatéaval. ime

a legfontosabb tudnivalék pontokba szedve:

Adat

Algoritmus

ChatGPT

Az MI célja, hogy hatékonyabba tegye az emberek és eszkdzok munkajat,
tamogatva az emberi tevékenységeket.

Az MI mGikodésének alapjai az adat, az algoritmus és a szamitasi kapacitas.

A ChatGPT egy MI program, ami emberi médon kommunikal és valaszol
kérdésekre, segitve az informacidgyljtést és a kommunikacioét.

Nagyon fontos, hogy a ChatGPT valaszait mindig ellenérizziik, mert
el6fordulhatnak benne pontatlansagok vagy hibak. Fejlessze kritikai
gondolkodasat!

A hatékony hasznalathoz legylink pontosak a kérdezésben, adjunk
visszajelzést, és legylink tlirelmesek a tanulasi folyamat soran.

A ChatGPT feluletén a bal oldali menuben indithatunk Uj beszélgetést, ami egy
Uj témat jelent, és a program emlékszik az adott téman bellli korabbi
tartalomra.

10.5 Fogalomtar

Kifejezés Magyarazat
Informacid, tények, szamok, amelyeket egy
szamitogép feldolgoz. A mesterséges
intelligencia (Ml) ezekbdl tanul.
Egy sor lépés vagy szabaly, amelyet egy
szamitogep kovet, hogy megoldjon egy
feladatot vagy dontést hozzon. Olyan, mint
egy recept.
Egy MI program, amely képes emberi médon
beszélgetni és valaszolni a kérdésekre.
Az a képesség, hogy a lehetd legjobb

Hatékonysag eredmeényt érjuk el a legkevesebb id6 alatt

vagy er6feszitéssel.
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Kifejezés Magyarazat
Egy program vagy eszkoz lathaté része,
Kezelofeliilet amelyen keresztul hasznaljuk azt. Példaul egy
telefon képernyéje vagy egy program ablaka.
Olyan szamitogépes rendszer, amely képes

Mesterséges Intelligencia (MI) emberi gondolkodashoz hasonlé feladatokat

végezni, példaul tanulni, problémat
megoldani, dontéseket hozni.
Pontossag Az informacio helyessége, hibatlansaga.

Egy szamitdgép ereje és sebessége, amellyel

Szamitasi kapacitas . .
P feladatokat tud végrehajtani.

10.6 Onellendrzd kérdések

Mi a mesterséges intelligencia (Ml) f6 célja?

Melyik harom dolog szukséges az Ml mikodéséhez?

Mi a ChatGPT f6 feladata?

Mindig teljesen megbizhatéak a ChatGPT valaszai? Mit kell tennlnk, ha
informaciot kapunk téle?

5. Mitorténik, ha Uj beszélgetést inditunk a ChatGPT-ben?

PoObd =

10.7 Megolddkulcs az dnellenérzé kérdésekhez

A hatékonysag maximalizalasa emberek és eszk6zok munkajaban.
Adat, algoritmus és szamitasi kapacitas.
Emberi médon kommunikalni és valaszolni a kérdésekre.

PoOobd=

Nem, elé6fordulhatnak pontatlansagok. Mindig érdemes ellenérizni az altala adott
informaciodkat.

5. Minden Uj beszélgetés egy uj témat jelent, amely emlékszik a korabban beirt
tartalmakra.

10.8 Gyakorld és kompetenciafejleszt6 feladatok

1. Kérdésalkotas éles helyzetben
Feladat:

Képzelje el, hogy szeretne pontos informaciot kapni arrdl, hogyan m(ikoédik az online
gyogyszerrendelés Magyarorszagon. Fogalmazzon meg egy vilagos és egyértelmu
kérdést, amelyet a ChatGPT-nek feltenne, hogy a leheté legjobb valaszt kapja!
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Segit6 kérdés:
Milyen konkrét informaciodra kivancsi?

Erdemes-e megadni foldrajzi helyet (pl. Magyarorszag) a kérdésben?

2. Visszajelzés gyakorlasa

Feladat:

A ChatGPT valaszt adott egy korabbi kérdésére az online idépontfoglalasrol orvosi
vizsgalatra, de a vélasz tul altalanos volt, és On tdbb konkrét példat szeretett volna
kapni. irjon egy révid, udvarias visszajelzé6 mondatot a ChatGPT-nek, amelyben jelzi,
hogy pontosabb vagy részletesebb valaszt szeretne!

Segitd gondolat:
Mi hianyzott a valaszboél?

Hogyan tudna finoman jelezni, hogy tobb informaciéra van sziiksége?

3. Informacidellendrzés lépései

Feladat:

Valaki Ontél kérdezi meg: ,,Milyen allami tAmogatésok érheték el Magyarorszagon a
nagycsaladosok szamara?” Hogyan hasznalna a ChatGPT-t, hogy gyorsan és
megbizhatéan informacioét gydijtson, és hogyan ellenérizné a kapott adatokat? irja le
lépésrél lépésre a folyamatot!

Segit6 gondolat:
Milyen hivatalos forrasokon ellenérizné a valaszt?

Miért fontos tobb forrasbél is tajékozddni?

4. Ml amindennapokban -gondolkodjunk egyutt!

Feladat:

Beszélgessen parban vagy kiscsoportban arrél, hogyan segitheti az Ml — példaul a
ChatGPT — a mindennapi életét vagy munkajat. Gondoljak at kézdsen:

¢ Milyen helyzetekben lehet hasznos a segitsége?

e Hogyan takarithat meg vele id6t vagy energiat?

e Mikre kell odafigyelni, hogy helyesen és biztonsagosan hasznaljak?
Segité gondolat:

Volt mar olyan helyzet, amikor jol jott volna egy ilyen eszkoz?

Milyen elénydket és milyen kockazatokat latnak a hasznalataban?
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10.9 Megoldodkulcs a gyakorlé es
kompetenciafejleszt6 feladatokhoz

Az alabbiak lehetséges megoldasok, amelyek irdnymutatasul szolgalnak.
El6fordulhat, hogy mas megfogalmazasok vagy megkozelitések is helyesek, ha azok
pontosak és a feladat céljanak megfelelnek.

1. Kérdésalkotas éles helyzetben
Lehetséges j6 megfogalmazas:

»Hogyan mikodik az online gyégyszerrendelés Magyarorszagon, és milyen lépéseket
kell kdvetnem a folyamat soran?”

Magyarazat:

A jo6 kérdés konkrét, pontosan meghatarozza a témat (online gyégyszerrendelés) és a
helyszint (Magyarorszag), igy a ChatGPT nagyobb eséllyel ad relevans valaszt.

2. Visszajelzés gyakorlasa
Lehetséges visszajelz6 mondat:

»,KO0szonom a valaszt, de ez tul altalanos volt szamomra. Tudna konkrét példakat
mondani, hogyan mikodik az online idépontfoglalas Magyarorszagon?”

Magyarazat:

A visszajelzés legyen udvarias, vilagosan fejezze ki, mi hianyzott, és tartalmazza a
pontos igényt a részletesebb valaszra.

3. Informacidellenbrzés lépései
Lehetséges lépések:
a) Belépés a ChatGPT fellletére.

b) Pontos kérdés megfogalmazasa, pl.: ,Milyen allami tamogatasok érhetdk el
Magyarorszagon nagycsaladosok szamara?”

c) Akapottvalaszok figyelmes elolvasasa.

d) Az informacidék ellendrzése hivatalos forrasokon (pl. kormanyzati weboldalak,
minisztériumi honlapok, ismert civil szervezetek, jogszabalykeresdk).

e) Csakaleellenérzottinformacio tovabbadasa, szliikség esetén magyarazattal arrél,
hogyan vehet6k igénybe a tdmogatasok.

Magyarazat:

A ChatGPT hasznos eszkoz, de tévedhet. Kilondsen fontos a hivatalos forrasokbdl
torténd ellendrzés jogi, pénzligyi vagy mas érzékeny témakban.
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4. Ml amindennapokban - gondolkodjunk egyutt!

Lehetséges valaszok:

Segithet gyors informacidokeresésben (pl. tamogatasok, szolgaltatasok,
jogszabalyok).

e Konnyitheti a  szovegirast, hivatalos levelek vagy tajékoztatok
megfogalmazasat.

e |d6t takarithat meg, amit mas feladatokra lehet forditani.

e Hasznos lehet fogalmak magyarazataban vagy folyamatok lépéseinek
megértésében.

Amire figyelni kell:

¢ Nem minden informacid pontos vagy aktualis, ezért sziikséges az ellendrzés.
e Személyes adatokat soha ne osszunk meg vele.
e Nem helyettesiti a szakmai dontéseket vagy az emberi kapcsolattartast.

143



11. fejezet - Online allaskeresés — ElsO lépések az
internet vilagaban

Ez a fejezet betekintést nyljt az internetes allaskeresés vildgaba. Megismerhetjuk a
legismertebb allaskeres® weboldalakat, megtanuljuk hogyan kell jelentkezni egy
meghirdetett poziciéra, és azt is, mire kell figyelnink ekdézben, hogy adataink is
biztonsagban legyenek.

11.1 Bevezetés (Kontextus) — Az online allaskeresés
vilaga
Miért fontos ma az online allaskeresés?

A digitalis vilag forradalma minden életkort érint, beleértve a 60 feletti korosztalyt is.
Ma mar az alldsajanlatok 80%-a az interneten jelenik meg el6szor, és sok munkaltaté
kizarélag online hirdet pozicidkat. Ez kiildndsen fontos informacié azok szamara, akik
Ujra munkat keresnek vagy els6 alkalommal lépnek be a munkaerépiacra.

/

\

Az online allaskeresés elonyei
¢ Kényelmes \( Ingyenes N[ Sajat tempoban \
Otthonrol, barmikor 8 Az allasportalok o Akkor kereshet,
@ elérhetd. 9”7 hasznalata nem keriil ¢ amikor Onnek
pénzbe. kényelmes.
. AN AN J
¢ Otthonrol \( Sok lehetoség 4 Keresheto
Nem kell utazni, Rengeteg hirdetés - Kulesszavakkal
ﬁ minden online p kdziil valogathat. gyorsan megtaldlja a
torténik. megfeleld allast.
. AN AN J
4 Gyors inditas 4 Elérheto N\ Biztonsagos
Néhany kattintassal Telefonrdl, tabletrdl Az ismert
bekiildheti az E és szamitogéprol is [t 3uasportalok védik az
onéletrajzat. hasznalhato. adatait.

. AN AN /
- v
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11.2 Bemutatas — Az online allaskeresés alapjai

a) Mitjelent az online allaskeresés?

Az online allaskeresés azt jelenti, hogy az interneten keresztul keresiink
munkalehetfségeket.
Ez magaban foglalja:

e azinterneten meghirdetett alldsok bongészését,
e Online jelentkezést,
e Digitalis 6néletrajz készitését,
e E-mailes kommunikaciét a munkaltatokkal.
b) Milyen tipusu allasok érhetéek el?
Barmilyen tipusu allast lehet keresni.

c) Holtalalhatok, hol keressiik?

C EA Hol keressiink? )
ﬁ' Allasportalok \ ( Mas forrasok \
= Profession.hu = Cégek, szolgaltatok weboldalai
= Jobline.hu (karrier, allasajanlatok fiil)
= cvonline.hu < Cégek kdzdsségi médiaban
= hu.jooble.org meghirdetett alldsajanlatai
* hu.indeed.com * |smerosok felhivasai
\ * kozszolgallas.kszk.gov.hu / \ /
\- J
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d) Sziikséges eszkozok és felkésziilés

P

=

Kex
@

\

/ Technikai kﬁvetelmények\

Szamitdgép vagy tablet
internetkapcsolattal

Szkenner vagy fotozasra
alkalmas telefon/tablet

E-mail fiok

.

=) Sziilkséges eszkozok es felkeésziiles

ﬁ)okumentumok, informéciéh

2
E
€

\i

Személyes adatok
tsszegyljtése

Korabbi munkahelyek listaja
Képesitések, tandsitvanyok

Referencidk (koradhbi
munkaadok ajanlasai)

/

e) Allaskeresési stratégia

Az allaskeresés most: ,munka” — minden nap egy lépés a cél felé. Ha rendszeresen
id6t szanunk ra, keresulink, jelentkezuink és fejlesztjuk az allaskereséskor hasznalandé
dokumentumainkat (6néletrajzunkat, motivacids levellinket), akkor egyre kozelebb
fogunk kerulni az Uj munkahelyhez. Gondoljunk ra ugy, mintha sajat magunk fénoke
lennénk: mi dontjuk el, hogyan haladunk elére. Kitartassal és kovetkezetességgel
biztosan meglesz a vart eredmény!

Allaskeresési stratégia

Celok

Hatdrozza meg, milyen munkat és milyen céllal keres.

Onéletrajz és e-mail

Készitsen egy rovid, hibatlan dnéletrajzot, hozzon létre egy hivatalos e-mail cimet!

Kereses

Kévesse a portalokat, haszndljon kulcsszavakat a kereséshez!

Jelentkezes

Adja be idoben, irjon révid bemutatkozast és frappans motivacios levelet!

Kitartas

Legyen kivetkezetes, és ne adja fel, ha elsore nem sikerdill
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f) Veszélyek - Hogyan ismerjiik fel az alhirdetéseket?

Az online allaskeresésnél nagyon fontos a tudatos és évatos hozzaallas, mert sajnos

\

sok a félrevezetd-, vagy akar kifejezetten csalo hirdetés.

Allashirdetések felismerése

csaloktol!

Tudatos online allaskeresés - Védje meg magat a

1. Az online allaskeresés tele van lehetoségekkel, de sajnos

kockazatokat is rejt. Egyre tobb a hamis allashirdetés, amelyek

célja az adatlopas vagy pénzigyi csalas.

/

Tul szép, hogy
igaz legyen

\

Ha egy hirdetés irrealisan
magas fizetést, aranytalanul
kevés munkat vagy ,azonnali
meggazdagodast” igér, az

biztos figyelmeztetd jel.

\_
e

(1 Személyes
adatok védelme

/
™~

Soha ne adja meg a
személyi igazolvanya vagy
bankszamlaja szamat a
jelentkezési folyamat elején.
Ezeket az adatokat csak a
szerz6déskatéskor kérhetik

el.

%

>

/

@& Elore kérnek
pénzt

~

Soha ne fizessen
regisztracios dijért,
képzésért vagy a munkdhoz
sziikséges eszkozokért. A
legitim cégek ezeket soha

nem kérik elére.

N
/

& Nem hivatalos
csatornak

/
~

Legyen ovatos az ismeretlen
weboldalakon vagy nyilt
Facebook-csoportokban
kozzétett hirdetésekkel.
Mindig a nagy, elismert
alldsportalokat részesitse

eldnyben.

\ /

/

? Hianyos vagy
gyanus hirdetés

\

Keriilje, ha a hirdetésbal
hidnyzik a cég neve vagy
elérhetdsége. Ha nem talal
online informaécidt a cégrol,

az szintén komoly intd jel.

\_
e

@ Figyeljen a
kommunikaciora

%
\

A komoly vallalatok sajat
domainrél (pl. @cegnev.hu)
kiildenek e-mailt, nem pedig
ingyenes szolgaltatoktol (pl.

Gmail, Freemail).

\_

-/

147




Ellenorzo lista \

ALLASKERESES . . . - .
Gondolja at, mielott kattintana!
Ez a lista segit gyorsan atgondolni a hirdetés legfontosabb
szempontjait, hogy elkeriilje a csalasokat.

o N N

v Atgondolta v Ellenorizte a ceget

Redlisnak tlinik a hirdetés, nem igér Van hivatalos neve, weboldala és
\irreélisan magas fizetést. ) \elérhetﬁsége. Y,
4 ] N (e 3

v Nem kérnek Ontol pénzt v Vigyaz az adataira

Nem kell elére fizetnie sem regisztracidért, Nem adja meg személyi szamat vagy

5zé bankszamlajat az els6 korben.

\sem munkaeszkdzért. ) \ ] en Y,
4 N O s i R N

v Hivatalos csatorna v/ E-mail cim megbizhato

Megbizhatd 4llasportalon vagy a cég Céges végzddési (pl. @cegnev.hu), nem

i in j i altalanos mail.com, @freemail.hu).

\hlvatalos weboldalan jelentkezik. ) (@9 @ ) Y,
/ \ / L4 ’, \

v Jelentkezes utan dokumental v Keruli a gyanus ajanlatot

Felirja, mikor, melyik dlldsra jelentkezett. Ha valami furcsa, inkabb utdnanéz, vagy

& ) \nem valaszol. y
Jelentkezés
Mire jelentkeziink?

Nézzuk meg a hirdetésben szerepld elvarasokat!

Gondoljuk at, valéban megfeleliink-e (végzettség, munkatapasztalat, készségek,
képességek)!
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1. lépés: Az 6néletrajz elkészitése

q Onéletrajz N
/ Tartalom es \ /1 Személyes adattb / &Végzettségek\

\_ )\ nembométys )\ /

forma
= E-mail cim: komoly, = Mindig a legfrissebb
= Szanjon elegendo iddt a névbol &llo (pl. végzettségtol vagy
tartalmi és formai vezeteknev.keresztnev@g munkahelytél induljon, és
szerkesztésre mail.com haladjon visszafelé.
= Az adatok és = Ne hasznaljon = irja le a legfontosabb
elérhetdségek pontosan komolytalan cimeket (pl. feladatokat és sikereket
szerepeljenek nyuszika25@.., is.
= Attekinthetd legyen bulikiraly78@..)
= Ha tud, illesszen be fotét:
igazolvanykép jellegt,

s

.

= Jogositvany, szamitdgép-hasznalat, segitékészség, megbizhatdsag, csapatban dolgozas

B Egyebek

\_ /

szanjon elegendd id6t a tartalmi és formai szerkesztésre
fajl neve vezeték-és keresztnevunket tartalmazza
adatok és elérhetfségek pontosan szerepeljenek

legyen jol attekinthetd

e-mail cim vezetéknev.keresztnev@gmail.com

o Az e-mail cimuUnk olyan, mint egy online névjegy. Fontos, hogy komoly
benyomast keltsen a munkaltatoban. A legjobb, ha a sajat nevinkbdl
all, példaul: vezeteknev.keresztnev@gmail.com. Keruljuk az olyan,
komolytalannak tind cimeket, mint a nyuszika25@gmail.com vagy a
bulikiraly78@freemail.hu, mert ezek ronthatjak az esélyeinket.

ha tud, illesszen be fotét, ami:

o igazolvanyképhez hasonlé stilusu

o nem homalyos
végzettségek, tapasztalatok felsorolasa:

o Mindig a legfrissebb végzettségét vagy munkahelyét irja legfelllre, és
onnan haladjon visszafelé a régebbiek felé.
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about:blank

Példaul, ha utoljara egy arufeltoltdi tanfolyamon vett részt 2024-ben, és
el6tte egy masik cégnél dolgozott 2020-ig, akkor a 2024-es tanfolyam
szerepeljen elébb, legfontosabb feladatok, legnagyobb sikerek
felsorolasa is szerepeljen az 6néletrajzban
e egyebek: jogositvany, nyelvvizsga, szamitégép-felhasznalé ismeretek, tarsas
készségek

2. lépés: Motivacios levél megirasa

/ Motivacios level h
ﬂ'Miért fontos? \ / A levél elemei \

Ha kérnek, mindenképp csatolni * Cimzett és személyes
kell, ha nem kérnek, akkor sem megszolitas.
art. = Hol latta, hallotta a hirdetest
Nagy jelentdsége van, mert ezzel * Az alkalmassaganak rovid
kelthetjiik fel az érdeklodést, kifejtése
kedvet csinalunk az 6néletrajz * Miért szeretne ennél a cégnél
elolvasasahoz. dolgozni

* Levél lezarasa, bizakodd

O AN //

e hakérnek, mindenképp csatolni kell, ha nem kérnek, akkor sem art

e minden jelentkezésnél a meghirdetett allasra kell szabni

e ebben a levélben roviden, néhany mondatban foglalja 6ssze, hogy miért
szeretné ezt a munkat, és miért gondolja, hogy On lenne a megfelelé ember a
feladatra. Itt kiemelhet egy olyan korabbi tapasztalatot vagy j6 tulajdonsagat,
ami pontosan illik az allashirdetésben leirtakhoz.

e nagy jelentésége van, mert ezzel kelthetjuk fel az érdeklédést, kedvet
csinalunk az 6néletrajz elolvasasahoz
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3. lépés: Jelentkezés elkiildése

Az online allaskereséshez tobbféle ut is vezet, és mindegyik esetben Onnek kell
megtennie a legfontosabb lépéseket.

A leggyakoribb, amikor egy allasportalon keresztiil jelentkezik. Ezt Ugy kell elképzelni,
mint egy nagy online hirdet6établat, ahol regisztralnia kell, és elkészitenie a sajat
online onéletrajzat. Ha ezzel megvan, mar csak ki kell valasztania a megfeleld allast,
feltoltenie az onéletrajzat és a motivacios levelét, majd elklildenie a jelentkezést. A
masik lehetéség, ha kozvetlenul a cég honlapjan kuldi el a jelentkezését. Ekkor a
vallalat sajat rendszerébe kell regisztralnia, és ide feltdlteni a dokumentumait. Végul,
a harmadik méd, ha emailben jelentkezik. Ebben az esetben egy Uj emailt kell irnia,
csatolni hozza az 6néletrajzat és a motivacios levelét, majd elkuldenie a megadott
cimre. A lényeg, hogy az O0sszes modszerrel sikeresen palyazhat a kivalasztott
pozicidkra

@ ] L4 ¢ -
/ Az online allaskereses lépései N
/Allasportalon \ G Cégek honlapjan \

lépés: Regisztracio = Regisztracio a cég sajat
« E-mail cim megadésa adatbazisaba
= Jelszo létrehozésa = Jelentkezés e-mailben
+ Alapadatok kitdltése = Onéletrajz és motivacios levél
2. lépés: Profil létrehozasa \kﬁldése

= Személyes adatok

AN

= Munkatapasztalat / Elektronikus levélben

= Készségek és képesitések . )
o i = Uj e-mail, cimzett bemasolasa
3. 3. lepés: Jelentkezes ) )
. ) i = Targy feltlintetese
@ Oneletrajz feltdltese )
L , ) = Sz6veges mezo kitdltése
= Motivacios level feltoltese

= Mellékletek csatolasa (6néletrajz,

\ = Jelentkezés elkiildése / )
\motivéciés levél, stb. /
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11.3 Gyakorlas

1. gyakorlat: Ismerkedés az allasportalokkal
Feladat: Latogasson el a Profession.hu weboldalra
Lépések:
1. Nyissa meg az internetes bongészét (pl.: Microsoft Edge, Chrome, Firefox)!

2. irjabe a cimsorba: www.profession.hu.

3. Nézzen koril a féoldalon 5 percig!
4. Keresse meg a "Munkakor, cég" keresémez6t!

5. Prébalja ki a keresést a "portas" kulcsszéval és nyomja meg a ,Keresés”
gombot!

Mit figyeljen meg:
e Holtalalja a keresési mez6t?
e Milyen szlrési lehetéségek vannak?

e Hany allashirdetés jelenik meg?

o P https://www.profession.hu/
e ‘, PROFESSION MUNKAADOKNAK HIRDETESFELADAS REGISZTRACIO _ BELEPES
allaskereséknek

E ALLASOK ALLASERTESITO KESZITES ONELETRAJZ KESZITES PREMIUM

G vunkeren e @ Verosmeare “

152


http://www.profession.hu/

P https://www.profession.hu/

P PROFESSION MUNKAADOKNAK HIRDETESFELADAS REGISZTRACIO

ALLASOK ALLASERTESITO KESZITES ONELETRAJZ KESZITES PREMIUM

[ () Portas \] @ Varos, megye

Portas Munkakér

Karbantarté / portas Munkakér

a2s m Eams Em M aEum Eam e ozaw s oma

£5 Kategéridk (D Teruletek ©) Kulcsszavak [EEESSICHT I FPRFIREN

Osszes kategoriat lassam Adatrogzité Adminis]

Irodavezetd Péalyazatiras Recepciq
Személyi asszisztens Titkarnd, Titkar Bérszam
HR Business Partner HR generalista, Specialista HR kont
Képzés, Fejlesztés Munkaerd kozvetités, Kolcson.. Szervezd

Allasok kisgyermekeseknek

Legfrissebb dlldsok | Részmunkaidés allas | Pélyakezdd dlldsok | Didkmu

() Portas ® © varos, me

PORTAS ALLASOK, MUNKAK

21 db sllashirdetés (%)

Portasf o

£ upou sutdipar! Kit. Lipti Pékség
© 2800 Tatabanya, Buzavirag utca &

Cegunk megbizhato, feleicssegteljes munkatarsat keres portas) feladatok
ellstasara. Amennylben fontos Onnek a rend €3 biztonzdg fenntartise, udvarlas
fellopesse! és pontos munkavegzessel rendelkezik, varjuk jelentkezésett
Feladatolc A be- &5 kiiepd személyek, jarmavek ellendrzése..

Dixtonssgl or, Vagyonor, Portas Alcalmazott) 3 muszak

ALLAS MEGTEKINTESE (v ma 125
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2. gyakorlat: Egyszeri keresés gyakorlasa
Lépések:

1. Maradjon a Profession.hu weboldalon, véalasszon egy On szamara érdekes

Znn Znn

allastipust (pl. "takarité", "eladd", "gondozé")!

2. irjabe a keresési mezébe!

3. Valassza ki a megyéjét!

4. Kattintson a "Keresés" gombra!

5. Nézzen meg 3 kiilonboz6 allashirdetést!
Figyeljiuk meg minden hirdetésnél:

e Mia munkakor pontos megnevezése?

e Holvanamunkahely?

e Milyen kovetelményeket tamasztanak?

e Mennyi afizetés (ha fel van tintetve)?

11.4 Osszefoglalas
Mit tanultunk meg ebben a fejezetben?
Az online allaskeresés alapjai:
e Azinternet ma az elsédleges forras allaskereséshez
e Azonline keresés kényelmes és hatékony mddszer
F6 allasportalok:
e Profession.hu, Jobline.hu, hu.indeed.com, Jooble, CV online
e Mindegyiknek vannak elényei
e Erdemes tdbb oldalon is regisztralni
A keresés lépései:
1. Regisztracié az oldalon
2. Profil kitoltése
3. Allasok keresése kulcsszavakkal
4. Szlrék hasznalata

5. Jelentkezés az érdekes pozicidkra
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Elérhet6 munkak:
e Teljes és részmunkaidés poziciok
e Szellemi és fizikai munkak

e Tapasztalatotigényld vagy kezd6 lehet6ségek

= Osszefoglalads

ONLINE
ALLASKERESES

Mit tanultunk meg ebben a fejezetben?

\

/

@ Az elsodleges forras

\

/.Q Fo allasportalok

= Az internet ma az elsddleges forras az = Profession.hu, Jobline.hu, hu.indeed.com,
alldskereséshez Jooble, CV online
= Az online keresés kényelmes és hatékony = Erdemes tobb oldalon is regisztralni a
\ moédszer / \ nagyobb esély érdekében

/
N (o N

/l: Lépések B8 Elérheto munkak

= Regisztracié az oldalon és profil kitdltése * Teljes és részmunkaidds pozicidk
= Alldsok keresése kulcsszavakkal és = Szellemi és fizikai munkak
szlrok hasznalata = Tapasztalatot igényld vagy kezdo
\" Jelentkezés az érdekes pozicidkra / \ lehetdségek /
Jotanacsok:

1. Tajékozodjon rendszeresen - gyakran latogasson el az allasportalokra!

2. Készitse el digitalis onéletrajzat valamelyik allaskeresd portal segitségével
vagy Microsoft Word alkalmazassal!

3. Legyen tiirelmes - az online allaskeresés idét igényel!
4. Kérjen segitséget - csalad, baratok tamogatasa fontos!

5. Figyeljen az adatai biztonsagara!
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11.5 Fogalomtar

Kifejezés

Allasportal

Bongészo

CV (Curriculum Vitae)

E-mail

Kulcsszé
Online

Melléklet

PDF

Profil
Regisztracio
Sziiré

URL/webcim

Felhasznaléonév

Magyarazat

Weboldal, ahol munkaltatok hirdetik allasaikat és
allaskeres6k bongészhetnek kozottuk.

Szamitogépes program az internet hasznalatahoz (pl.:
Chrome, Firefox, Edge).

CV (6néletrajz), Rovidités, ami ugyanazt jelenti, mint az
onéletrajz. Néha igy nevezik az allashirdetésekben,
ezért fontos ismerni.

levél, amit az interneten Kkeresztil

kaldlnk és fogadunk.

Elektronikus

Olyan sz, amit a keresési mez6be irunk (pl.: "portas”,
"eladd").

Az interneten keresztul, digitalisan.

Valamilyen hivatalos dokumentumhoz csatolt egyéb
irat.

Ez egy olyan fajlformatum, amely platformfuggetlen

modon, az eredeti dokumentum elrendezésének

megbrzésével jeleniti meg a dokumentumokat, igy
barmilyen eszkdzon konzisztensen jelenik meg.

A személyes adataink 6sszessége egy weboldalon.

Feliratkozas egy weboldalra, fiok létrehozasa.

Keresési feltétel, amivel szlkithetjuk a talalatokat (pl.:
telepullés, fizetés).

A weboldal cime, amit a bongész6 cimsoraba irunk.

Egyedi név, amivel bejelentkezlink egy weboldalra.
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11.6 Onellendrzd kérdések

1. kérdés: Nevezzen meg harom magyar allasportalt!

2. kérdés: Melyek az online allaskeresés elényei?

3. kérdés: Mit jelent a "kulcsszd" az allaskeresésben?

4. kérdés: Milyen elemeket kell tartalmaznia az 6néletrajznak?

5. kérdés: Mi szlikséges az online allaskeresés megkezdéséhez?

11.7 Megolddkulcs az dnellenérzé kérdésekhez

1. Profession.hu, Jobline.hu, cvonline.hu.

2. Otthonrdl, sajat tempdban végezhetd, ingyenes.

3. A keresett munkakor vagy cég megnevezését, munkakeresés helyét.
4. Adatok, végzettségek, tapasztalat, egyéb ismeretek.

5. Szamitogép/laptop/tablet internettel, e-mail cim, 6néletrajz.

11.8 Gyakorld és kompetenciafejleszt6 feladatok

1. feladat: Allasportal felfedezése
Cél: Gyakorlati tapasztalat szerzése az allaskeresésben.
Feladat: Valasszon ki egy allasportalt (Profession.hu vagy Jobline.hu)!

. Keressen ra a "gondozd" kifejezésre!
. irja fel 3 talalat adatait egy fiizetbe:
. Cég neve
° Munkahely cime
. Fizetés (havan megadva)
. Fébb kovetelmények

Elvart eredmény: Kitoltott tablazat 3 allashirdetés adataival.
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2. feladat: Digitalis 6néletrajz vazlat
Cél: Az 6néletrajz tartalmanak elékészitése.
Feladat: Gyljtse 0ssze irasban a kovetkez6 adatokat:

e Személyes adatok (név, cim, telefon, e-mail)

e Utolsd 3 munkahelye (név, idétartam, feladatok)
e Iskolai végzettségei

e Nyelvtudas, szamitdgépes ismeretek

e Hobbijai, érdeklédési korei

3. feladat: Csalas felismerése
Cél: Biztonsagos allaskeresés gyakorlasa.
Feladat: Olvassa el az alabbi allashirdetést és dontse el, hogy gyanus-e, és miért:

"AZONNALI KEZDESSEL keresiink munkatdrsakat! Heti 200.000 Ft jévedelem
garantalva! Nem szlikséges tapasztalat! Csak 50.000 Ft befizetés utan kezdheti el!
Hivjon most: 06-20-XXX-XXXX".

Elemezze: Mi lehet gyanus ebben a hirdetésben?

11.9 Megolddkulcs a gyakorlé és
kompetenciafejleszt6 feladatokhoz

1. feladat megoldasa: (Minta tablazat)

; Munkahely Pozicié . Fébb
Cég neve ) ; Fizetés . }
cime elnevezése kovetelmények
Szocialis
Budapest, XI. . Tapasztalat,
XY Kft. . gondozo- Br. 380.000 Ft i o
kerulet i i megbizhatdsag
apolé
i Megegyezés 8 altalanos,
ABC Zrt. Debrecen Gondozé . j
szerint rugalmassag
Szakapolé- o
123 Bt. Szeged . Br. 360.000 Ft | Jo fizikai allapot
gondozd

Ertékelés: Ha sikeriilt kitdlteni a tablazatot, akkor j6l hasznalja az allasportalokat.
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2. feladat megoldasa:
Minta 6néletrajz vazlat:

Rélam: Empatikus és megbizhatd személyiség vagyok, akinek fontos az emberek
joléte és méltésaga. Tapasztalataim soran tlirelemmel és odafigyeléssel tamogattam
raszoruldkat mindennapi teenddikben.

Személyes adatok: teljes név, pontos cim, telefon, e-mail
Munkatapasztalat: id6rendi sorrendben, utolsé munkahely el6szor
Végzettség: legmagasabb iskolai végzettség

Készségek: szamitégép alapok, nyelvtudas szintje

Erdeklédés: kertészkedés, olvasas, unokakkal foglalkozas

Erésségek: tolerancia, megbizhatdsag, empatia

3. feladat megoldasa:
A hirdetés GYANUS, mert:
1. Irredlisan magas fizetést igér tapasztalat nélkul.
2. Elbre befizetést kér (ez mindig gyanus!).
3. Tuljo, hogy igaz legyen.
4. Nem mondja meg pontosan, mi a munka.

5. Nyomast gyakorol ("azonnali", "most hivjon").

Tanulsag: Soha ne fizessen pénzt egy allasért! A komoly munkaltaték sosem kérnek
eléleget!
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12. fejezet - Digitalis alapismeretek — Az androidos
okostelefon, mint eszkoz

Ez afejezet bevezet az okostelefonok hasznéalataba. Megismerhetjlk a legegyszerlbb
funkcidkat. A cél az okostelefon magabiztos hasznalata a mindennapi életben és
lgyintézés soran.

12.1 Bevezetés (Kontextus) - Digitalis alapismeretek
— Az okostelefon, mint eszkoz

Az okostelefon a legismertebb és széles korben leginkdabb elterjedt eszkoz.
Napjainkra a legfontosabb digitalis eszkoz, melynek népszerliségét széleskord
felhasznalhatdsaga és konnyl kezelhetésége biztositja. Ha megtanulja hasznalni az
okostelefont, sok mas modern eszkozt is konnyebben fog majd kezelni a jovében.

12.2 Bemutatas

Az okostelefon az els6 olyan eszkoz a kezlinkben, amelynek hasznalata és alapvetd
ismeretei alapot szolgaltatnak a tobbi digitalis eszkéz kezeléséhez.
Internetkapcsolattal rendelkezik, ezért nem csak telefonalasra alkalmas, hanem
Uzenetkuldésre, fényképezésre, informacidokeresésre, alkalmazasok letoltésére is.
(pL.: banki ugyintézéshez, egészségugyi szolgaltatasok kezeléséhez és még szamtalan
egyeéb célra hasznalhato).

C Miért érdemes okostelefont hasznalni? h
o Y v Y e Y _a. Y. v )
Kapcsolattartas Biztonsag Informacio Szérakozas Egészség
Videdhivasokkal Vészhelyzetben Hirek, idojaras, Zene, video, Segit nyomon
kozelebb hozza a egy gomb- menetrendek a konyvek és radid kovetni gydgy-
csaladot és a nyomasra hivhat zsebben barhol, barmikor szereit és
\_  munkdt  J\  segitséget /\ I\ ) k mozgisit
- /
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o Képernyoé (kijelz6-érint6képernyd): Ez a telefon "arca". Itt lathatja a képeket,
feliratokat, és itt érintheti meg az ikonokat. Fontos, hogy jél lathaté legyen,
ezért a beallitasoknal érdemes a betliméretet és a fényer6t a sajat igényei
szerint beallitani.

e Foékapcsolé (bekapcsolé/ lezaré gomb): Altalaban a késziilék oldaldn
talalhaté. Ezzel lehet be- és kikapcsolni, illetve lezarni a képerny6t.

e Hangerészabalyz6 gombok: Altaldban a fékapcsold kdzelében vannak, és a
csengbhang vagy a beszélgetés hangerejét szabalyozzak.

e Toltényilas: Itt csatlakoztatja a toltékabelt a telefonhoz.

A késziilék felépitése

Képernyd

A telefon ablaka a

vildgra

. . . I Eletre kelti és lezarja a

vildgra . képernydt

A telefon ablaka a

Hangerdszabalyozo I . Fokapcsold

Toltdnyilas

Itt kapja az energiat
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EI

DIGITALIS
ALAPISMERETEX
ANDRODOS

Alapveto mozdulatok

Erintés
(Koppintas)

W\

[ Nagyitas ket ujjal

[ Hosszu eérintes }

\)
\)

Csusztatas
(Huzas)

Mi mikodteti a telefont?

Az operaciods rendszer a telefon ,agya” vagy ,,motorja”. Ez a program felel azért, hogy
minden jol mikodjon a készuléken.

e Jelenleg a legelterjedtebb operacids rendszer az android, tobbféle markaju
telefon is ezt hasznalja.
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A kezdoképernyo

DIGITALIS
ALAPISMERETEK

ANDROIDOS
(OKOSTELEFON

/ Ertesitési sav \

\
12:45 ¥«
(mindig lathato)

/Gyorsbeélll'tésok\ -E? ‘) * % I idé

panel (lehuzva

. > akkumulator
jelenik meg) e N )
ifi toltottsegi szint
wifi
hang . . lizenetek

e || 1T -
tizemmodok
tartozkodasi hely
\ meghatérozasa / . .
e % e - 4 /” Alkalmazas ikonoh
Navigacios sav &
. J

vissza telefon
kezdolap lizenetek
alkalmazasvalt e O D e-mail
-/ kamera

\ ) \ beallitasok /

Digitalis biztonsag, adatvédelem az okostelefon hasznalata soran

Az okostelefonok hasznélata soran a digitalis biztonsag és adatvédelem kiemelten
fontos. A jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa érdekében jelszoval,
ujjlenyomattal vagy arcfelismeréssel védhetjuk késziléklinket. Fontos, hogy keruljuk
az egyszer(, konnyen kitalalhato jelszavakat és felolddsi mintakat. Az adatvédelem
azt jelenti, hogy vigyazunk a személyes informacidinkra (pl. név, cim, jelszavak).
Fontos, hogy ezeket idegenek ne ismerhessék meg, és ne férhessenek hozza a
telefonunkhoz.
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Digitalis biztonsag: az 6n védelme

Okostelefonja védelme kiemelten fontos.
Par egyszerl lépéssel novelheti biztonsagat.

S N 2 Y s T s )

Erds jelszo Rendszeres Megbizhaté Ovatosan a
Haszntion frissités forras wifivel
képernyézarra PIN Mindig telepitse a Alkalmazasokat Nyilvanos, ingyenes
kédot, mintat, telefon és az csak a hivatalos halozatokon ne
ujjlenyomatot vagy alkalmazasok aruhazakbdl intézzen banki
arcfelismerést. frissitéseit a (Google Play, App ligyeket és ne
legUjabh Store) toltson le. adjon meg

\\ j \_ védelemért. -/ k j \_  elszavakat. /j

Alapok - okostelefon hasznalata

E , L4 - &, &,
/ Lepesek a mobiltelefon hasznalatahoz \

/ﬂ Ismerkedjen meg a \ /( Fedezze fel a N\
telefon kezelofeliiletevel beallitasokat
Ismerje megq a fizikai gombakat, az A telefon beéllitasai kozott megtalalja a
érintoképernyd funkcidit, és a navigacios képernyo fényerejét, a hangbeallitdsokat, az
gombokat. internetkapcsolatot, a nyelvbeallitasokat és
sok mas funkciot.

\ AN /

/\.Tanulja meg az alapvetﬁ\ B Ismerkedjen meg az I

funkciokat alkalmazasokkal

Telefonalni, SMS-t kiildeni, fényképezni, Toltse le és telepitsen olyan

videot régziteni, zenét hallgatni és az alkalmazasokat, amelyek érdeklik (pl.
internetet béngészni. kdzdsségi média, hirek, jatékok) és

ismerje meg a hasznélatukat. A Google
Play Aruhaz (Android) az alkalmazasok

\ / \lettiltésének helye. /
@ Kérjen segitséget N/ & Biztonsag I
Ne féljen segitséget kérni a csaladtagoktal, Ismerje meg a telefon biztonsagi
baratoktol vagy szakemberektél, ha beédllitasait (képernydzar, jelszd,
elakadna. Sok videds oktatdanyag és ujjlenyomat-azonositas), és dvja a
online leiras is létezik a mobiltelefonak személyes adatait.
hasznalatardl.

S - 2
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I. Atelefon bekapcsolasa és zarolasa, majd a zarolas feloldasa

Feladat: Gyakorolja a fékapcsold hasznalatat, majd végezze el a haldzati kapcsolatok
és a telefon beallitasait.

Lépések:
1. A telefon bekapcsolasahoz nyomja meg és addig tartsa nyomva a
bekapcsolégombot, amig a telefon rezegni nem kezd.
2. Amikor a telefon bekapcsolt, valassza ki a nyelvet és a régiot.
3. Kovesse a telefonon megjelend utasitasokat.

4. Abillentylzet és a képernyd lezarasahoz nyomja meg a bekapcsoldgombot.

A billentylizet és a képerny6 zarolasanak feloldasa:

5. Nyomja meg a bekapcsolégombot, és csusztassa ujjat gyorsan felfelé a
képernydn.

6. Adjon meg tovabbi azonosité adatokat, ha a rendszer felkéri erre.

Il. Azérintéképerny6 hasznalata

Szaraz, tiszta ujjal kezelhetd a képernyd fellilete. Ne karcolja meg az érintéképernyét,
ne hasznaljon valddi tollat, ceruzat vagy mas éles targyat a képernyd megérintéséhez.

1.feladat: Elem huzasa az
elemre koppintassal és
nyomva tartasaval

Helyezze ujjat néhany
masodpercre az elemre, és
csusztassa vegig az ujjat a
képernyén.

2.feladat: Lapozas
Helyezze ujjat a képernyébre, és
csusztassa el a kivantiranyba.
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3.feladat: Gorgetés hosszu
listaban vagy meniiben

Gyors podccintd mozdulattal
csuUsztassa ujjat felfelé vagy
lefelé a képerny6n, majd
emelje fel az ujjat. A gorgetés
ledllitdsdhoz koppintson a
képernyoére.

4.feladat: Nagyitas és
kicsinyités /

Megjelenités méretezéséhez 7 2
helyezze két ujjat egy elemre
(pl.:  térképre, fényképre,
weboldalra), majd csusztassa
el ujjaitegymastolvagy egymas
felé.

A telefon testreszabasa, beallitasok - Beallitasok és funkciok

1. feladat: a hattérkép médositasa

Koppintson a Beallitasok > Megjelenités > Hattérkép lehetbségekre és valassza ki
a hattérképet.

2. feladat: a csengéhang médositasa

Koppintson a Beallitasok > Hang > Telefon cseng6hang lehetdségre koppintva
valaszthat ki cseng6hangot.

3. feladat: az lizenetértesité csengéhang modositasa

Koppintson a Beallitadsok > Hang > Ertesitések lehetéségre koppintva véalaszthatja
ki a megfelel6t.

4. feladat: hanger6 szabalyozasa

A telefon értesité6 hangjainak beallitasa: Ha zajos kornyezetben nem hallja a
telefoncsengést, vagy ha tul hangosak a hivasok, a hangerét beallithatja a kivant
szintre a telefon oldalan talalhaté hanger6-szabalyozé gombokat hasznalva.

A telefon némitasa: Nyomja meg a telefon oldalan talalhaté egyik hanger6-
szabalyozé gombot, majd koppintson a ,néma” elemre a néma Uzemmaod
bekapcsolasahoz.
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5. feladat: ébreszt6dra beallitasa

Nyissa meg eszkdzén az ,Ora” alkalmazést, koppintson a ,+” és beallithatja az
ébresztés idejét az 6rara és a percre vonatkozdan.

IV. Alkalmazasok megnyitasa és bezarasa

1. feladat: Egy alkalmazas megnyitasa, bezarasa
A kezd6képernydn koppintson egy ikonra az adott alkalmazas megnyitasahoz, majd
az ,x” elemre annak bezarasahoz.

2. feladat: Alkalmazas megkeresése

A kezdbképernyén csusztassa felfelé az ujjat a képerny6 aljatél az 0sszes alkalmazas
megtekintéséhez.

3. feladat: Minden futd alkalmazéas bezarasa

A megnyitott alkalmazasok bezarasahoz koppintson az alkalmazasvalté gombra a
képernyd aljan (ez altalaban egy négyzet vagy harom egymas alatti vonal). Ezutan
az Osszes alkalmazas egyszerre torténé bezardsahoz koppintson az ,Osszes
bezarasa” feliratra.

V. Szovegiras

1. feladat: a képernyé-billentylizet hasznalata
A képernyb-billentylzet segitségével kdnnyl az iras. A billentylzet a telefon fekvd
és alléo helyzetében is hasznalhatd. A billentylzetkiosztas alkalmazastél és
nyelvtdl fuggden eltérd lehet. A képernyd-billentylizet megnyitasahoz koppintson
egy szovegmezdbre.

2. feladat: szam vagy kiilonleges karakter beirasa
Koppintson a szamok és szimbdolumok gombjara. Néhany kulonleges
karaktergombhoz tobb szimbdélum is tartozhat.

3. feladat: hangulatjelek beszurasa

Koppintson a hangulatjelek gombjara, és valassza ki a kivant hangulatjelet.

VI. Internetelérés, Wi-Fi kapcsolodas

Koppintson a Beallitasok > Wi-Fi lehetOségre. Valassza ki a hasznalni kivant
kapcsolatot, majd irja be a jelszét és csatlakozzon. Ha a képernyd tetején lathatd
allapotsavon megjelenik az ikon, a Wi-Fi-kapcsolat aktiv.
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Kapcsolattartas

I. Hivas kezdeményezése, fogadasa és befejezése

Koppintson atelefon ikonra > Koppintson a ,Névjegyzék” fulre (altalaban egy kis kdnyv
ikon) > Keresse meg a hivni kivant személy nevét, és koppintson ra > Koppintson a zéld
telefon ikonra a hivas inditasahoz. A beszélgetés végén a vonalat a piros ikonnal zarja.

Amikor hivas érkezik, a képernydn megjelenik egy zold és egy piros telefon ikon. A
zoldet megérintve fogadhatja a hivast, a pirosat megérintve pedig elutasithatja azt.

12.3 Gyakorlas

Il. Uzenetek (SMS) irasa, kiildése és fogadasa

1. Feladat: Uzenetkiildés

Koppintson az uzenetek lehet6ségre > ,Uj Uzenet” kivalasztasa > egy cimzett
hozzaadasahoz irja be a szamot a cimzett mezébe, vagy egy névjegy hozzdadasahoz
kezdje el beirni az adott nevet, és koppintson a névjegyre > irja be Uzenetét a
szovegmezObe > koppintson a ,,klildés” lehetbségre.

2. Feladat: Uzenetek olvasdasa

Amennyiben Uj Uzenete érkezik, az uzenetek alkalmazas ikonjan egy piros jelzés
jelenik meg, ahany Uj Uzenete van, annyi szamot mutatva.

3. Feladat: Valasz klildése

Koppintson az ,uzenetek” lehet6ségre > irja be valaszat az Uzenet alatti
szovegmezlObe, és koppintson a ,kuldés” lehet&ségre.

12.4 Osszefoglalas - Az okostelefon hasznélata

A digitalis vilag kapuja

Az okostelefon nem csupan telefonalasra valé, hanem alkalmas kapcsolattartasra,
uzenetkuldésre, fényképezésre, internetezésre és egyszer(l alkalmazasok
hasznalatara. Egy kapu a digitalis vilaghoz.

Alapfunkcidk elsajatitasa

Az alapfunkciok, mint a hivas, SMS, fényképezés és internetbongész6, konnyen
elsajatithatok, ha lépésrél lépésre halad, és nem fél kiprébalni az Uj dolgokat.
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Kulturalt hasznalat

A funkciok elsajatitasan tul fontos a kulturalt mobil- és internethasznalat

megismerése is, kuldondsen nyilvanos helyeken, ahol fontos, hogy ne zavarjon
masokat. Tartsa be az illemszabalyokat.

Merjen kisérletezni

Ne feledje, a telefon az Oné! Hasznalja batran, kisérletezzen és fedezze fel a benne

rejlé lehet6ségeket. Kérjen segitséget, ha szliksége van ra, és ne féljen a kérdezéstol!
Elvezze a digitalis vilag nyujtotta elénydket!

12.5 Fogalomtar

Kifejezés

Okostelefon

Erintéképernyé

Operacios rendszer

Alkalmazas (app)

Wi-Fi

Hangeré

SMS

SIM-kartya
Digitalis biztonsag

Adatvédelem

Magyarazat

Olyan mobiltelefon, mely internetelérésre, appok
futtatasarais alkalmas.

Olyan képernyé, melyet kézzel, ujjal  lehet
vezérelni/kivalasztani.

A készuléek mulkodéséért, kezeldi feluletéért felelds
szoftver (ilyen az Android is).

Kildnb6z8 funkcidkra (pl.: id6jaras, e-mail) letolthetd,
telepithetd szoftver a telefonra.

Vezeték nélkuli internetkapcsolat.

A telefonbdl kiadott hang er6ssége.

Révid szoveges Uzenet mobilon keresztul.
A felhasznalot azonositja a mobilhalézaton.

Biztonsagban tudod tartani a készlilékeidet és az adataidat
azinterneten.

Személyes adatok, pl. a neved, cimed, telefonszamod,
vagy bankkartya adataid védelme, ezeket az informacidkat
nem szabad megosztani (leirni, elkildeni), és csak
megbizhatd feluleteken szabad megadni.
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12.6 Onellendrzd kérdések

1. Miért nevezik az okostelefont ,,okos”-nak?
Soroljon fel legalabb két alapvet6 okostelefon-funkciot!
Hogyan tudunk dj ismer6snek SMS-t kildeni?

Mire hasznaljuk a Wi-Fi-t?

a r LD

Mi az alkalmazas?

12.7 Megolddkulcs az onellenérz6 kérdésekhez

1. Az okostelefon alkalmazasok futtatdsdra is képes, internetkapcsolattal
rendelkezik.

2. Példaul: telefonaldas, Uzenetklildés (SMS), fényképezés, internetezés.

3. Az SMS kiildéséhez nyissuk meg az Uzenetek alkalmazast a telefonon, majd
inditsunk egy Uj uzenetet, és irjuk be a cimzett telefonszamat. Gépeljuk be az
Uzenetet, és kuldjuk el a nyil ikonra kattintva.

4. Vezeték nélklli internetkapcsolat; internetezéshez, alkalmazasok letoltéséhez
hasznaljuk

5. Egy okostelefonon futtathato kis program.

12.8 Gyakorld és kompetenciafejleszt6 feladatok

1. Inditsa el a telefonjat, és oldja fel a képernydzarat.
2. Csatlakozzon egy ismert Wi-Fi halézathoz.

3. Kuldjon egy SMS-t egy mentett névjegynek.

12.9 Megolddkulcs a gyakorlo es
kompetenciafejleszt6 feladatokhoz

1. Képerny6zar: bekapcsolégomb, majd az ujj csusztatasa.

2. Wi-Fi: Beallitasok > Wi-Fi > kapcsold bekapcsolasa > haldzat kivalasztasa, jelszo
beirasa.

3. SMS: Uzenetek > uj Gizenet > név kivalasztasa > Gizenet beirdsa > kiildés.
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13. fejezet - Elsd lépések az online Ugyintézésben

Az online ligyintézés alapjai \

Utmutato a sikeres online ligyintézéshez

4 I
¢ Mit fogunk megtanulni?

A magyarorszagi online ligyintézés alapjait, a kezdd lépéseket, a kulcsfontossagu fogalmakat

és a leggyakoribb ligytipusokat, amelyeket a magyarorszag.hu oldalon intézhetiink. Emellett a

\gyakorlés soran attekintjiik az Ugyfélkapu (DAP) hasznalatat is.

/

/ - ” . 4 ¥4 \
? Milyen alapveto informaciokat kell tudnunk?

A magyar online {igyintézés kézpontja a kézponti azonositasi ligyndk (kal) rendszere. Ez

biztositja, hogy egyetlen azonositdval tébb szolgéltatast is elérjiink. Az ligyintézés biztonsagos

és titkositott.

/
4 ™
#% Hogyan kezdjiink neki az online ligyintézésnek?
Az elsé és legfontosabb Lépés egy érvényes Ugyfélkapu regisztraciéd megszerzése a
magyarorszag.hu oldalon. Ez a digitalis azonositdd az allami szolgaltatdsokhoz.
\. /

5 Milyen Ugyeket intézhetlink a magyarorszag.hu weboldalon?

gépjarmi tgyek (pl. forgalombél vala kivonas) adoiigyek (NAV)
lakcimbejelentés tarsadalombiztositasi (TB) lgyek
anyakonyvi ligyek okmanyok és adatok ellendrzése

\_ /

Ez a fejezet bemutatja az online Ugyintézés elsd |épéseit, segiti az online Ugyintézés

alapjainak megismerését. Elsajatithatjuk az allami kozponti Ugyintézés alap
informacidit, megismerhetjuk a magyarorszag.hu oldalon elérheté Ugyintézési
lehet8ségeket. A fejezet célja, hogy elsajatitsuk annak az alapjait, hogy a korabbi
fejezetben mar megismert Ugyfélkapu+/DAP regisztracié segitségével milyen tovabbi
online allami Ggyintézési lehetfségeket hasznalhatunk.

13.1 Bevezetés (Kontextus) — Amit tudni érdemes az

internetes hivatalos ugyekrol
Ma mar szinte mindent el lehet intézni a neten. Ha megtanuljuk, hogyan kell ezt
csinalni, sokkal egyszer(ibb lesz az életlink, és nem maradunk le. Egyre tobb hivatalos

ugyintézést lehet, s6t ajanlott online intézni: kdzliizemi, 6nkormanyzati, banki tgyek
lebonyolitdsa online, Ugyfélkapun keresztiil, ahova egyszeri regisztraciot kévetéen
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par gombnyomassal beléphetink, ezaltal pénzt és id6t spdérolunk meg. Ha
nehezebben mozgunk, vagy csak egyszerien nincs kedvink sorban allni a hivatalban,
akkor kuléndsen nagy segitség, ha otthonrdol, a gép eldl is el tudjuk intézni az
ugyeinket.

/ *” L4 + + 4 \
Elso lepesek az online ugyintezesben
geneias Sporoljon idot és energiat!

Intézze hivatalos ligyeit kényelmesen, otthonrol

4 N/ N/ P N
@ CJ] =
O
1. Azonositas 2. Eszkozok 3. Internet
Digitalis Allampolgar (DAP) Okostelefon, tablagép vagy Megbizhaté és stabil
applikacié vagy Ugyfélkapu+ szamitdgép az lgyintézési internet-hozzaférés a
ﬁbiztonségos belépéshez / ﬁli_]letek eléréséhez / (ﬁkkenﬁmentes folyamatért/

13.2 Bemutatas - hivatali Ggyeink online elérése

Az online Ugyintézés lehetévé teszi, hogy kulonféle hivatalos ugyeinket — példaul
idépontfoglalast, ad6zassal vagy egészségliggyel kapcsolatos teenddket — személyes
megjelenés nélkul, az interneten keresztll intézzik el. Ennek legnagyobb elénye,
hogy id6t és energiat takaritunk meg, hiszen nem sziikséges hivatalba utazni, sorban
allni, vagy nyitvatartasi idéhoz igazodni. Kilondsen fontos ez olyan csoportok
szamara, akik nehezebben kozlekednek, vagy vidéken élnek, illetve ahol a hivatalos
ugyintézéshez komolyabb utazasra lenne szlkség.

4 i

Miert fontos az online ligyintézés megismerése?
g Az online ligyintézés fontossaganak 4 fo pillére

A digitalizacio Id6- és energia- Generaciok Személyes
sziiksegesseé megtakaritas kozotti hid fejlodes
teszi
Mara bizonyos A postai Uton Fontos, hogy az A digitalis
ligyeket kizardlag intézett ligyek iddsebb generdacidk kompetencidk
online lehet intézni hosszadalmasak, és is bekapcsolddjanak fejlesztése néveli az
(pl.: NAV elozetes gyakran tobb a digitalis vildgba dnallésagot, a
bevallasi tervezet adminisztracidval magabiztossagot és

\\ ellendrzése) / \ jarnak / \ / \az életminﬁséget//
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Ahhoz, hogy valaki hivatalos ugyeket intézzen az interneten keresztul harom feltétel
teljeslilése szukséges:

/ u =m [ L4 L4 14 \

Az online ugyintezes 3 feltetele

oomiites
D\ \

: P e © E
|\ J
h\V 74
Azonositas Weboldalak ismerete || Digitalis képességek

Ugyfélkapu+-on keresztiil Megfelel6é weboldalak Alapvetd miiveletek

ismerete elvégzésének képessége

(gombnyomas, kitoltés,

L\ AN N\ e )

1) Azonositas (Ugyfélkapu+-on keresztiil);

2) Megfelelé weboldalak ismerete;

3) Alapvetd digitalis miveletek elvégzésének képessége (gombnyomas,
kitoltés, kiildés)

Az online ugyintézéshez néhany alapveté IT eszkézre van sziikség: okostelefonra,
tablagépre vagy szamitogépre, valamint megbizhaté internetkapcsolatra. Fontos,
hogy az eszkdéz hasznaldja képes legyen néhany egyszerd mdveletre: példaul
megnyitni egy weboldalt, beirni a nevét és jelszavat, és kitolteni egy (rlapot.

-

= Egy tipikus digitalis ligyintezes folyamata )

ONLINE

JevinTezes Az aldbbi folyamatabra bemutatja, hogyan kapcsolédnak
egymashoz a szolgaltatasok egy ligyintézési folyamatban

QN = a

1. Belépés P 2.Keresés pf 3.Bekiildés o 4. Fizetés o 5.Ertesités

e

Azonositas az A sziikséges A kérelem Az esetleges A hivatalos
Ugyfélkapu tirlap kitéltése és illeték vagy dij valasz vagy
segitségével megtaldldsa benyljtisa e- rendezése a hatarozat
az lgy- vagy papiron vagy fizetési fogadasa a
nyomtatvany- e-Urlapon feliileten tarhelyen
keresével
\\ RN RN N\ RN //
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Hivatalos ligyintézési portalok

1. Magyarorszag.hu — SZUF (Személyre szabott Ugyintézési Feliilet)

v X Féoldal X  + - a

& » C M 23 magyarorszag.hu *

_ONLINE,
UGYINTEZES,

KAPCSOLAT @ en

o
‘ KERESES A TARTALOMBAN

Hirek Kiemelt

| EPAPIR szolgaltatas >
CSALAD v
A " I Vezetdi engedély hosszabbitas >
OKTATAS, KUTATAS v
EGESZSEGUGY v Taickoztatis kéziti kizlekedési >
PENZUGY v eldéleti pontokrél
JUTTATAS; SEGELY Y Idépontfoglalas kormanyablakba, >
NYUGDI) v Kdzponti Kormanyablakba
ELET MAGYARORSZAGON v S
< B Segitség az élet fontos pillanataiban - itt az Gj | EESZT- _ELEKT',‘ON"KUS EGESZSEGUGY! >
UTAZAS KULFOLDRE v Digitalis Allampolgar weboldal SZOLGALTATASI TER
VALLALKOZAS v .
I NAV Ugyfélportal szolgaltatasok >
TULAJDON v
OKMANYOK v JUB2 - Jogiigyletek Biztonsagat Erdsito »
KOZIGAZGATAS, JOG v Adatszolgaltatasl Keretr
MEZGGAZDASAG, v | Lakcimvaltozas bejelentése >
KORNYEZETVEDELEM
VALASZTAS ADATIGENYLES A JARMU >
KOZUZEMI SZOLGALTATOK SZOLGALTATASI PLATFORMON
BIROSAG W I e-Bejelentd regisztracié >
ONKORMANYZAT Megujult a csalad.hu, egy helyen minden
05sZES UGYLEIRAS csaladtamogatasi tudnivalé

A magyar kormanyzat elektronikus Ggyintézési feliilete, Ugyfélkapu+-os belépéssel:
szamos ugykategoéria (pl. okmanyok, add, csalad, palyazatok stb.) érhet6 el egy
helyen, ugynevezett allando portal feliletként. www.magyarorszag.hu
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/(8

UGYINTEZE:

-

R

Ugyfélkapu
Rovid leiras:
Elektronikus belépési és

azonositasi szolgaltatas az
allami rendszerekbe.

Elérés: magyarorszag.hu —
Belépés Ugyfélkapuval.
Regisztracio személyesen
kormanyablakban,

Elektronikus ligyintézés

=

Személyes tarhely

Rovid leiras: Hivatalos
elektronikus postafiok,
ahova a hatdsagok kiildik az
iratokat, hatarozatokat.
Elérés:

magyarorszag.hu — ,Sajat
iigyek” — Tarhely,

vagy kozvetleniil a
tarhely.gov.hu oldalon.

okmanyirodaban, vagy

@eés azonositassal onlinej

NAV Ugyfélportal

Rovid leirds: Ado- és
vamiigyek intézése: bevallas,
befizetés, adatok
lekérdezése.

Elérés: nav.gov.hu —
,Ugyfélportal”, vagy
kozvetleniil a
magyarorszag.hu — NAV
szolgaltatasok oldalon.

\
/7 Qa

Szemeélyi adatok
lekeérdezése

/
~

Rovid leiras: Sajat vagy
jogszerien igényelhetd
adatok lekérdezése.

Elérés: nyilvantarto.hu vagy
e-Papiron keresztiil
kérhetd.

N

v

\_ /
/ =/ \

Elektronikus urlapok

Rovid leiras: Hivatalos
lirlapok kitdltése és
bekiildése (pl. tAmogatasok,
igazolasok).

Elérés: magyarorszag.hu —
Ugyintézés — e-Urlapok.
Belépés Ugyfélkapuval
sziikséges.

\

L

e-papir szolgaltatas

Rovid leiras: Hitelesitett
beadvanyok, kérelmek
bekiildése elektronikus uton
intézményekhez.

Elérés: epapir.gov.hu —
ligyfélkapus belépéssel.

o /

\ /
4 N\

Rovid leiras: Dijak, illetékek,
potdijak befizetése online.

Elérés:
fizetesportal.magyarorszag.
hu vagy ligyintézés kozben a
magyarorszag.hu integralt
fizetési feliiletén.

o /
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A legtobb iligyet a magyarorszag.hu oldalon tudjuk elintézni. Vannak kiilén
oldalak példaul rendérségi vagy birésagi lgyeknek is, de azokkal jelen
Kézikényvben nem foglalkozunk.

Allami kozponti online ligyintézést segit6 szolgaltatasok

1. e-Papir: hivatalos elektronikus levélkiildés

Az e-Papir rendszer lehetévé teszi, hogy hivatalos elektronikus leveleket kildjlink az
allami szerveknek - példaul onkormanyzatnak, nyugdijfolydsiténak,
kormanyhivatalnak.

2. e-bejelento.gov.hu

Az ingatlan tulajdonosvaltozasakor a kézmuatirdst az allami e-bejelento.gov.hu
oldalon keresztll is kezdeményezheti. Ez a felllet lehetévé teszi, hogy a bejelentést
egyszerre, tobb szolgaltaté felé is megtegye, anélkil, hogy mindegyik online
ugyfélszolgalatat kiilon felkeresné.

/ L4 L4
= Leggyakoribb online ugyintezesi teruletek
' N [ N [ N /7 ™
23 = =P @
Személyi iratok Geépjarmu Egészségiigy Adozas (NAV)
. AN AN AN S
' %o N [ N [ N /7 ™
5 B8 @a n
Csaladi ugyek Idﬁpontfoglalés Kozuzemi ugyek Ingatlan
. AN AN AN S
- .
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13.3 Gyakorlas

Keresse meg, hogyan lehet TAJ-szamot ellendrizni!

Lépések:

1. lépés: Nyissa meg a hivatalos ligyintézési portalt!
e Lépjen be a https://magyarorszag.hu oldalra.

e Kattintson a ,Bejelentkezés” gombra és lépjen be Ugyfélkapuval, DAP
alkalmazassal.

2. lépés: Keresse meg a TAJ-szamhoz kapcsolddo szolgaltatast!

e A féoldalon a keres6bmezbbe irja be: ,,JAJ ellendrzés” vagy ,biztositasi
jogviszony”.

e Valassza ki a ,,Biztositasi jogviszony lekérdezése” szolgaltatast.
3. lépés: Belépés és azonositas
e Arendszer automatikusan azonositja a lekérdez6 személyt.

e Ezutan megjelenik az aktudlis biztositotti statusz a TAJ-szamahoz
kapcsoldodoan.

4. lépés: Az eredmények értelmezése

e A megjelend adatok tartalmazzak:
e biztositott-e On jelenleg,
® ajogviszony kezdete és tipusa,
e cellatasra jogositd jogviszony fennall-e.
5. lépés (opcionalis): Igazolas letoltése

e Lehetésége van letolteni PDF formatumban egy hivatalos igazolast a
biztositasi statuszarol.

Alternativ elérési ut: ATAJ-ellenbrzés Biztositasi jogviszony lekérdezés

13.4 Osszefoglalas

Az online Ugyintézés gyors, kényelmes és biztonsagos — de csak megfelel évatossag
mellett! Meg kell tanulni a hiteles belépési mddokat, az online Urlapok kezelését, az
adatok biztonsdgos megadasat és a csaldok elkerlilését. Az online rendszer
hasznalataval szamos hétkoznapi ugyet el tudunk intézni.
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Ezek kozé tartozik példaul:

© Online ligyintézés: elonyok, \
oS biztonsag, eszk6zok
% =)
Miert jo? Gyakori ligytipusok
Gyorsabb, kényelmesebb, Idopontfoglalas orvoshoz,
akar otthonrol is igazolvany-lgyintézés,
megvalosithatd, kevesebb csekkbefizetés,
sorban allas allamigazgatasi tigyek

\ / \(nyugdij, csaladi pétlék)/
4 - N O )

=]
Biztonsag Sziikseéges eszkozok
Fontos a biztonsagos Okostelefon, tablet,
jelszavak hasznalata, a szamitogép és
személyes adatok védelme internetkapcsolat sziikséges
és a csalok felismerése a digitalis Ggyintézéshez

\\ N\ //

13.5 Fogalomtar

Kifejezés Magyarazat

e e . Interneten keresztul torténik a hivatalos tigyek
Online ugyintézés

intézése.
L Hivatalos, azonositott belépési lehetdség
Ugyfélkapu+ . . j .
allami szolgaltatasokhoz.
L. ; Belépési folyamat, amely igazolja a
Azonositas, jelszo

felhasznalo kilétét.

Az online (rlapok az adatgyUjtést gyorsabba,
Online trlapok kényelmesebbé és hatékonyabba teszik a
papiralapu rendszerekhez képest. Gyakran
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Kifejezés Magyarazat

tartalmaznak beépitett ellenérzé
mechanizmusokat is, amelyek jelzik, ha egy
kotelez6 mezé Uresen maradt, vagy ha
hibasan lett kitoltve (pl.: érvénytelen e-mail
cim)

Példaul: e-Papir, NAV (rlapok

Egyszerl, elektronikus rendszer, amellyel
e-Papir barmilyen allami szervnek hivatalos lizenetet,
dokumentumot kuldhettnk online.

13.6 Onellendrzd kérdések

1. Miért el6bnyos az online ugyintézés?
2. Miaz Ugyfélkapu+?
3. Mire valé az e-Papir?

4. Mi a két legfontosabb dolog, amire sziiksége van a belépéshez az Ugyfélkapun
keresztul?

13.7 Megolddkulcs az dnellenérzé kérdésekhez

1. Id6t takarit meg, kényelmes, gyors, otthonrél végezheté.

2. Az Ugyfélkapu+ a magyarorszagi elektronikus igyintézéshez hasznalt hitelesitési
szolgaltatas meger0sitett, kétlépcsés valtozata, amelyen keresztll hivatalos online
ugyeket lehet intézni.

3. Hivatalos levelezésre és dokumentumkuildésre szolgalé rendszer.

4. A felhasznalénevére és a jelszavara. Néha a rendszer a telefonjara is kildhet egy
kédot a nagyobb biztonsag érdekében.

13.8 Gyakorld és kompetenciafejleszt6 feladatok

1. feladat: Keressen ra a magyarorszag.hu portalra, és nézze meg a f6bb
menupontokat, az intézhetd ugyeket.
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13.9 Megolddkulcs a gyakorlé es
kompetenciafejleszt6 feladatokhoz

1. feladat: Keressen ra a magyarorszag.hu portalra, és nézze meg a f6bb
menupontokat, az intézhetd ugyeket.

A magyarorszag.hu oldal legfébb menltpontjainak megismerése és az intézhetd
ugyek megtekintése

Lépések:
1. Internetes keresés

Nyisson egy internetes bongészét (pl. Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge) és a keres6savba irja be www.magyarorszag.hu

2. Féoldal megnyitasa

Kattintson a keresési taldlatok kozil a hivatalos magyarorszag.hu oldalra.

3. Meniisor és fébb meniipontok attekintése

A féoldalon az oldalsé menuben talalhatok a kovetkezd, legfontosabb mentpontok:
Ugyintézés / Ugyek; Ugyfélkapu; Tarhely; Urlapok, Dokumentumok;
Jogszabalykeres®; Hivatalkeres6; Idépontfoglalas; Add, NAV-lUgyek; Egészséglgy;
Csalad, Oktatas, Nyugdij, Tulajdon; Hirek, informacidk; Palyazatok, EU-
szolgaltatasok, hasznos linkek; Ugyfélvonal, GYIK, Sugé.

4. Azintézheto ugyek megtekintése

Rakattintva az “Ugyintézés” vagy az “Ugyek” meniipontra felsoroldst kap az 6sszes
elektronikusan intézhet6 kozigazgatasi ugyrél. Ezek kozott példaul:

e Lakcimvaltozas bejelentése

e Okmanyok igénylése, hosszabbitasa

¢ Erkolcsi bizonyitvany igénylése

¢ Anyakonyvi kivonat kérés

¢ |d6pontfoglalas hivatalba, okmanyirodaba

¢ NAV-lUgyek, addbevallas, adéfolydszamla lekérdezése

e Egészségligyi adatok, e-recept

5. Gyakorlati tipp

Jelentkezzen be Ugyfélkapujaba (ha van), mert igy minden szolgaltatas elérhet6vé
valik. Prébaljon ki egy ,id6pontfoglalas” vagy ,igazolas igénylés” menetet, hogy
tapasztalatot szerezzen a digitalis Ugyintézés folyamatarol.
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14. fejezet - Tajekozddas — Terkép

Ez afejezet betekintést nyujt az online applikacidok hasznalataval torténé tajékozddas
vilagaba. Megismerhetjuk a legismertebb online eszkdzdket a pontos tajékozddas és
az Utvonaltervezés terlletén. Megtanuljuk hogyan lehet ezek alap funkcioit hasznalni,
megfeleléen alkalmazni.

14.1 Bevezetés (Kontextus) — tajékozédas az online
eszkozok hasznalataval

A mai, felgyorsult vilagban a hatékony kozlekedés és a pontos tajékozddas képessége
kulcsfontossagu mind a munkavallalas, mind a mindennapi élet szempontjabél. Az,
hogy konnyedén eljussunk egyik helyr6l a masikra — legyen sz6 Aallasinterjurdl,
munkahelyrél, lgyintézésrél vagy csaladi programrol -, jelentésen bdviti a
lehet&ségeinket és noveli a fuggetlenségunket.

/ Miert érdemes digitalis térképet hasznalni? \

"z Munkahely és munkaba jaras

Segit megtalalni egy hirdetésben szerepld munkahely
helyszinét, megtervezni az odavezetd utat és gyorsabban
eljutni a mindennapi munkaba.

A kornyék szolgaltatdsainak feltérképezése és a valds idejli
kozlekedési informéacidk segitenek elddnteni, mennyire
\ véllalhaté az adott, meghirdett allds.

AN

/ Mindennapi ligyek konnyebben
Tamogatja a bevasarlast, ligyintézést és csaladi
latogatasokat.

Segitségével gyorsan megtalalhatdk a kzeli boltok,
gyogyszertarak, hivatalok vagy buszmegallok.

A pontos Utvonaltervezés és a valds idejl forgalmi adatok
\ stresszmentesehbé teszik a napi teenddk intézését.

AN

/ Onallé és rugalmas kozlekedés

Magabiztosabbd teszi a tdjékozédast, mert bérmikor
Ujratervezi az Gtvonalat, ha valtozik a kézlekedési helyzet.

Segit megtalalni a leggyorsabb vagy legkényelmesebb
lehetdséget gyalog, autdéval vagy témegkodzlekedéssel, igy
noveli az 6nallésdgot és az alkalmazkoddképességet.

\

@S (2 L

W
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Régen papirtérképet hasznaltunk, ha el akartunk jutni valahova. Ma mar a telefonunk
segit ebben, ami mindent megvaltoztatott. Az online térképek, utvonaltervezdk
segitségével mindig naprakész informaciokhoz juthatunk, igy hatékonyabban és
stresszmentesebben szervezhetjik meg utazasainkat.

Ebben a fejezetben megismerkedunk a legfontosabb digitalis applikacidkkal,
amelyek megkonnyitik a mindennapi kdzlekedést:

e Google Maps® - részletes térképek, Utvonaltervezés, valds idejl forgalmi
informacidk

e Waze’ — kozOsségi alapu Utvonaltervezés, amely segit elkerlilni a dugdkat és
forgalmi akadalyokat

Ezek az alkalmazasok nemcsak abban segitenek, hogy eljussunk a célunkhoz, hanem
id6t és energiat is spérolnak szamunkra. A valds idejli adatoknak kdszonhetbéen
elkerulhetjuk a késéseket, megtalalhatjuk a leggyorsabb uUtvonalakat, és rugalmasan
alkalmazkodhatunk a valtozé kozlekedési helyzetekhez.

Az itt megszerzett tudas kulondsen értékes a munkaerépiacon is, hiszen a gyors,
megbizhatd és rugalmas mobilitds ma mar alapvetd elvaras. Ha magabiztosan
hasznaljuk ezeket az eszkozoket, nemcsak a mindennapi teend@inket tudjuk
egyszerlUbben elintézni, hanem jelentésen novelhetjuk elhelyezkedési esélyeinket is.

8 Google Maps [gugl mepsz] - helyes angol kiejtés magyaros atirasban.
Magyarban gyakran igy ejtik: [gugl mapsz] vagy egyszer(ien csak ,,Google” [gugl].
7 Waze [véjz] - helyes angol kiejtés magyaros atirasban.

Magyarban gyakran igy ejtik: [véz] vagy [vaze].
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14.2 Bemutatas - Utmutaté a letoltéshez és
hasznalathoz

A Google Maps és a Waze navigacios alkalmazasok bemutatasa.

~

Google térkép vs. Waze
A két legnépszeribb navigacios alkalmazas

/’QGoogle térkép \ /’;Waze - Kozossegi navigécié\

® Reszletes térképek és muholdneézet f Valos ideju forgalmi adatok
Megmutatja az utcakat és a vilag A felhaszndlok jelzései alapjan mutatja
miholdas képeit. az aktualis forgalmat.

EJ Utvonaltervezés tobbféleképpen 1. Veszélyek és utlezarasok jelzése
Autds, gyalogos, biciklis és Figyelmeztet balesetekre, rendori
tdmegkozlekedési utvonalakat ajanl. ellendrzésekre és Utlezarasokra.

& Offline térképek E] Alternativ utvonalak

A letoltott térképek internet nélkiil is Dugd esetén masik, gyorsabb utat ajanl.

hasznalhatok.

El6szor két népszerd navigacidos alkalmazas, a Google Maps és a Waze kerdl
bemutatasra, részletezve azok f6 funkcioit és a letoltés lépéseit.

A Google Maps egy széles kdrben hasznalt térkép- és navigacioés alkalmazas, amely
valds idejli utvonaltervezést, forgalmiinformacidkat és helykeresést kinal. F6 funkcioi
kozé tartozik a részletes térképek és midholdas nézet, a gyalogos, autds, kerékparos
és tomegkozlekedési utvonaltervezés, valamint az offline térkép letoltési lehetbség.
A Google Play Aruhazbél vagy az App Store-bél telepithetd, ahol a helymeghatarozés
engedélyezése szukséges.

A Waze egy kdzdsségi alapu navigacios alkalmazas, amely a felhasznaldk valds ideju
bejelentései alapjan frissiti az utinformacidkat, segitve ezzel a forgalmi dugdk és
balesetek elkerllését. A Waze f6 elébnye a felhasznaldi bejelentéseken alapuld,
azonnali informacidk (balesetek, rendéri ellenbrzések) és az alternativ Utvonalak
javaslata. A telepités a Google Play Aruhdzon vagy az App Store-on keresztiil torténik,
és a hasznalathoz fiok létrehozasa szukséges.
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Melyiket valasszam? \

Az alabbi folyamatabra segit kivalasztani a helyzetedhez
leginkabb illo alkalmazast.

Milyen utra késziilsz?

v

Ismeretlen hely felfedezése, Autoval a varosi forgalomban,
tomegkozlekedés vagy vagy ingazas a munkahelyre.
gyaloglas.
i Google térkep ® Waze
Sokoldalubb, tdbb kozlekedési A legjobb valasztas a dugok és
moddal és offline térképekkel. veszeélyek elkeriilésére.

o /

Google Maps

A Google Maps az egyik legismertebb és legszélesebb kdrben hasznalt térkép- és
navigacioés alkalmazas, amely valds idejd Utvonaltervezést, forgalmi informacidkat,
tomegkozlekedési adatokat és helykeresést kinal. Segitségével konnyen
megtalalhatjuk az uticélunkat, megtervezhetjlik az utazasunkat, és elkerulhetjuk a
forgalmi dugodkat.
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A Google térkep fo funkcioi

kdzlekedéshen és tajékozodasban.

Fedezd fel, miért elengedhetetlen eszkéz a mindennapi

(©

) Részletes térképek és
muholdas nezet
Lathatod a vilagot utcaszint

részletességgel vagy akar feliilnézetbol, a
miiholdas képek segitségével.

N ([

#8 & 45 Utvonaltervezés

Tervezz Gtvonalat gyalog, autdval,
kerékparral vagy tomegkdzlekedéssel, és
valassz a neked legmegfeleldbb opciék

\

/

o

Az alkalmazas valds idoben mutatja a
forgalom aktudlis helyzetét, igy
elkeriilheted a dugdkat és a késéseket.

mas érdekes helyeket.

U\

o

\ / %ﬁzﬂl.
B Valos ideju forgalmi adatok ) / B © Helyek keresése

Konnyedén talalhatsz a kozeledben
éttermeket, benzinkutakat, boltokat és

\

)

] Offline térkép letoltése

Tolts le térképeket, hogy
internetkapcsolat nélkiil is navigalhass,
ami kiilénésen hasznos utazas kozben.

_

Letdltesi lépések

Android készliléken:

P Db

Nyisd meg a Google Play Aruhazat.

A keres6savbaird be: ,,Google Maps”.
Kattints a Telepités gombra.

utan

A telepités nyisd meg az

helymeghatarozast.

A hasznalathoz nem kotelez6 bejelentkezni.

alkalmazast, és engedélyezd a

Ha van Google-fidkod,

beléphetsz, de az alkalmazas anélkul is tokéletesen mikodik.
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Hasznalati lepések

A Google Maps egy sokoldalu térkép- és navigacidos alkalmazas, amely segit
megtervezni az utazasokat, megmutatja a leggyorsabb utvonalat, valamint valds idejl
forgalmi informacidkat biztosit.

~

a) Utvonal megtervezése 4

Google térkep

1. Nyisd meg a Google Maps
alkalmazast.

2. A képernyd tetején taldlhatod i3
keresésavba ird be az uti cél Utvonal megtervezése
cimét vagy nevét. v

3. Kattints az Utvonaltervezés (kék
nyil) ikonra. X

4. Valaszd ki a kozlekedési médot: Navigacio

o A Gyalogos '
o 4% Autés ~
o M Tdmegkozlekedés Hasznos funkciok

o &b Kerékparos \ /

5 A rendszer  automatikusan
megjeleniti a leggyorsabb Utvonalat, valamint alternativ lehet8ségeket is.

b) Navigacio elinditasa
1. Kattints a Start gombra.
2. A Google Maps elinditja a valos idejli navigaciodt, és hangutasitasokkal segit.

3. Ha eltévedsz, az alkalmazas automatikusan Ujratervezi az Gtvonalat.

c) Hasznos funkcidk
e Forgalmiinformacidk: élében lathatod a torlédasokat és kerlléutakat.
e Kozeli helyek keresése: példaul éttermek, benzinkutak, tzletek.

e Offline térképek: elére letolthetd, ha nincs mobilinternet.
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Waze - K6z0sségi alapu navigacié

A Waze egy kllonleges navigaciés alkalmazas, amely a felhasznaldk valés idejl
bejelentései alapjan frissiti az utinformacidkat. Ha valahol baleset, torlédas,
sebességmeérés vagy utlezaras van, a Waze kdzdssége azonnal jelzi, igy mindig a
lehet6 leggyorsabb utvonalon juthatunk célba.

Ismerd meg a Waze kozosségi alapu navigacios eldnyeit!

A Waze fo funkcioi \

4 N

s} Kozosségi alapu informaciok

~

& Baleset- és veszélyjelzések

A valds idejl forgalmi adatok a Tervezz uUtvonalat gyalog, autdval,
felhasznaldi jelentéseken alapulnak, kerékparral vagy tomegkdzlekedéssel,
igy mindig a legfrissebb és valassz a neked legmegfelelobb
informaciokhoz jutsz. opciok koziil.

N J\ J
N a

(£ Alternativ utvonalak ®. Hangos navigacié

A Waze automatikusan Ujratervezi az Magyar nyelvi hangutasitasokkal seqit
Utvonalat, hogy elkeriild a torlodasokat a navigalasban, igy nem kell
és a forgalmi akadalyokat. folyamatosan a kijelzot nézned vezetés
kdzben.
. AN /

19 Teljesen ingyenes

Az alkalmazas hasznalata ingyenes,
rejtett dijak nélkiil, igy barki szamara
elérheto.

. /

Letdltési lepések

Android késziiléken:

1. Nyisd meg a Google Play Aruhazat.
A keresdsavba ird be: ,,Waze”.
Kattints a Telepités gombra.

Atelepités utan inditsd el az appot, és engedélyezd a helyhozzaférést.

A B

Az inditdas utan a Waze felajanlja, hogy készits egy fidkot. Ezt a lépést
nyugodtan kihagyhatod, a fiék létrehozasa nem kotelez6 a navigacio
hasznalatahoz.
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Hasznalati lepések

A Waze egy kozosségi alapu navigacios alkalmazas, amely felhasznaldi bejelentések
alapjan frissiti az utinformacidkat. Ideéalis autds kozlekedéshez, mert segit elkertilni a
dugdkat, baleseti helyszineket és rendéri ellen6rzéseket.

a) Utvonal megtervezése e ~N
1. Nyisd meg a Waze alkalmazast. Waze
2. A képerny6 tetején talalhato
keresésavba ird be az Uti célt. @ ® h
3. Kattints a Mehetilink gombra. . ’
| Utvonal megtervezese
4, A Waze megmutatja a v
leggyorsabb utvonalat, P ~
figyelembe véve: Far
o Baleseteket L Navigacio
o Forgalmidugdkat v
o Rendériellendrzéseket ( )

o Utlezarasokat

Kozosségi funkciok
b) Navigacio elinditasa \ )

1. Erintsd meg a Navigacié
inditasa gombot.

2. AWaze hangutasitasokkal segit a vezetés soran.

3. Ha valtozik a forgalmi helyzet, az alkalmazas automatikusan ujra tervezi az
utvonalat.

c) Kozosseégi funkciok
e Bejelenthetsz baleseteket, torlddasokat vagy sebességmeérdket.
e Lathatod a tobbi Waze-felhasznalo jelzéseit valos idében.

e Pontokat szerezhetsz aktiv kozrem(kodéssel.
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14.3 Gyakorlas

1. Keresd meg a legrovidebb utat!

Feladat: Tervezz utvonalat Budapestr6l Debrecenbe autdval. Keresd meg a Google
Térképen, hogy hany kilométer a tavolsag, és mennyi a becsult utazasiidé. Jegyezd fel
az utvonal nevét (pl.: M3 autépalya).

2. Tervezd meg az els6 utadat!

Feladat: Tervezz egy utvonalat a képzés helyszinérél egy kozeli, altalad is ismert
helyre (példaul a legkdzelebbi boltba, buszmegalloba vagy a vasutallomasra). Nézd
meg, mennyi id6 alatt érnél oda gyalog és autéval!

3. Valassz mas kozlekedési moédot!

Feladat: Tervezz utvonalat a lakdhelyedrél a legkdzelebbi vasutallomasra, de most a
"gyaloglas" és a "tomegkozlekedés" lehetdségekkel. Hasonlitsd 6ssze, mennyi
idébe telik gyalog és tomegkozlekedéssel, és melyik Utvonalat javasolja a Google
Térkép.

14.4 Osszefoglalas

Utmutaté a Google Térkép navigaciojahoz \

/@99\/@9 \/@X\

Utvonal Navigacio elinditasa Hasznos funkciok
megtervezése
< Nyisd meg a Google <~ Kattints a Start gombra ?Eorgalmi informaciok:
Térkép alkalmazast L. Eloben lathatod a
“"A Google Térkep torlédasokat és
<ird be a keresdsavba elinditja a valos ideju keriildutakat
az Uti cél cimét navigaciét, és
hangutasitasokkal segit "Kézeli helyek keresése:
" Kattints az ) Példaul éttermek,
Utvonaltervezés (kék “"Ha eltévedsz, az benzinkutak, lizletek
nyil) ikonra alkalmazas o
automatikusan <~ Offline térképek: Eldre
<~Valaszd ki a Ujratervezi az Gtvonalat letdlthetd, ha nincs
kozlekedési maodot: mobilinternet
gyalogos, autds,
tomegkozlekedés vagy

AN AN Y
\ /

189




Utmutaté a Waze navigacidjahoz \

ON, @@ ©)
Utvonal Navigacio és Hasznos funkciok
megtervezése kozossegi adatok
< Nyisd meg a Waze <A Waze valds idejii <Zenelejatszas:
alkalmazast navigaciot biztosit, ami Csatlakoztasd a
figyelembe veszi a Spotify-t, hogy
<= A képernyon valaszd felhasznaldi navigacio kozben is
az ,Utazas most” jelentéseket hallgathasd a zenét
opciot, vagy add meg o
az uti célt a < Lé&thatod, ha baleset, <" Alternativ utvonalak: A
keresdséavban renddri ellendrzés vagy Waze mindig a
mas veszély van az leggyorsabb utat
<~ A Waze automatikusan Uton mutatja, de
felajanlja a alternativakat is kinal
leggyorsabb, forgalmat <"Te magad is ,
elkeriilo utvonalat bejelenthetsz ?0155""‘? benzin:
eseményeket, ezzel Megtalalhatod a
~Hozzaadhatsz segitve a tobbi legolcsdbb
megallokat az felhasznalét benzinkutakat a
\L’Jtvonaladhoz / \ / \kﬁrnyékeden

y
\_ /

A Google Maps idealis valasztas, ha egy megbizhatd, univerzalis navigacios eszkdzre

van szukséged, amivel barmilyen koézlekedési modon utazhatsz, és hasznos
informacidkat talalhatsz a kérnyéken.

A Waze ezzel szemben a legjobb opcid, ha a legfontosabb szempont a gyors és
akadalymentes utazas autdval. A kdzosség altal gydjtott adatok révén gyakran a
leghatékonyabb kertléutakat kinalja a forgalmi dugdk elkertilésére.

Osszességében ezek a digitalis megoldasok nemcsak idét és energiat takaritanak
meg, hanem rugalmasabb3, atlathatobba és kényelmesebbé is teszik a kdzlekedést.
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14.5 Fogalomtar

Kifejezés

Magyarazat

Digitalizacié

A digitalis technoldgia bevezetése és alkalmazasa
egy teruleten, amely jelen esetben a kdzlekedés és
tajékozédas teruletét forradalmasitotta.

Android operaciés rendszer(i eszkozokre szant

Google Play Aruhaz
alkalmazasbolt, ahonnan letolthetdk a
mobilalkalmazasok.
Az egyik legelterjedtebb térkép- és navigacios
alkalmazas, amely részletes térképeket,
Google Maps . . (i m .
utvonaltervezést és valds idejl forgalmi adatokat
kinal.
A felhasznalé aktudlis foldrajzi pozicidjanak
Helymeghatarozas meghatarozasa GPS vagy mas technoldgia
segitségével.
Kozlekedés Az emberek, aruk vagy informaciok mozgatasa egyik

helyrél a masikra.

K6z6sségi alapu navigacio

Olyan navigaciés rendszer, amely a felhasznalok
altal bejelentett, valds idejli informaciokra (pl.:

Navigacids alkalmazas

dugok, balesetek, rendéri ellenbrzések)
tamaszkodik.
Szoftver, amely Uutvonaltervezést, valds idejl

forgalmi informacidkat és iranymutatast nyujt a
felhasznalénak a célba éréshez.

Offline térkép

Olyan térképadatok, amelyek elézetesen letdlthetdk
igy
hasznalhaték navigaciora.

a készulékre, internetkapcsolat nélkul is

Online eszk6zok

Internetkapcsolatot igenylé szoftverek és
alkalmazasok, amelyek segitik a navigaciot és a

kozlekedésszervezést.

Az a képesség, hogy valaki megtalalja a foldrajzi

Tajékozodas
helyét, és eligazodjon egy adott terileten, célhoz
jutva.
; o . | Aktualis adatok a kozuti forgalomrol, torlédasokrol,
Valés ideji forgalmi

informaciok

balesetekrél vagy utlezarasokrél, amelyek azonnal
frisstlnek
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Kifejezés Magyarazat

Kozosségi alapu navigacios alkalmazas, amely a
felhasznaldk valds idejl jelentései alapjan frissiti az
utinformacidkat, segitve a forgalmi dugdk és
balesetek elkerulését.

Waze

14.6 Onellendrzd kérdések

1. Melyek a Google Maps harom legfontosabb funkcidja az utazastervezés és
navigacié szempontjaboél?

2. Miért tekinthetdé a Waze idedlis alkalmazasnak autés kozlekedéshez, és milyen
egyedi funkcidkat kinal ehhez?

3. Miért fontos a helymeghatarozds engedélyezése a legtobb navigacidés és
kozlekedési alkalmazas esetében a letoltést kovetben?

14.7 Megolddkulcs az onellenérz6 kérdésekhez

1. A Google Maps harom legfontosabb funkcidja a részletes térképek és miholdas
nézet, a gyalogos, autés, kerékparos és tomegkozlekedési utvonaltervezés, valamint
a valds ideja forgalmi informacidk biztositasa. Emellett hasznos az éttermek és
Uzletek keresése, valamint az offline térképek letoltési lehetbsége is.

2. A Waze idedlis autés kozlekedéshez, mert a felhasznaldk kdzosségi bejelentései
alapjan valds id6ben figyelmeztet balesetekre, torlédasokra, rendéri ellenbrzésekre
és utlezarasokra. Ezaltal képes alternativ Utvonalakat javasolni, segitve a dugdk
elkerllését és a leggyorsabb célba érést.

3. A helymeghatarozas engedélyezése azért fontos, mert ez teszi lehetbévé az
alkalmazasok szamara, hogy a felhasznalé aktualis pozicidja alapjan pontos
Utvonaltervezést, valds idejli forgalmi informacidkat, és kozeli helyek keresését
kinaljak. Nélkule az alkalmazasok korlatozottan vagy egyaltaldn nem lennének
képesek navigacios funkciodik betoltésére.
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14.8 Gyakorld és kompetenciafejleszt6 feladatok

Igaz vagy Hamis?

Dontse el, hogy az alabbi allitasok igazak vagy hamisak!

1. AGoogle Maps és a Waze kizardlag offline térképeket kinal, online funkciékkal nem
rendelkezik.

2. A Waze egy kozosségi alapu navigacios alkalmazas, amely a felhasznaldk valos
ideji bejelentései alapjan frissiti az utinformaciokat, példaul balesetekrél vagy
rendéri ellendrzésekrol.

3. A Google Maps nem kinal utvonaltervezést tomegkozlekedéssel, csak autods,
gyalogos és kerékparos maéddal.

Gondolkodjunk egyiitt! Beszélgessen a parjaval vagy egy csoportban!

1. Navigacio és kozosségi adatok: Ha egy ismeretlen varosban kellene autéval
kozlekednie, és el akarna kerulni a torlédasokat, baleseteket vagy rendéri
ellendrzéseket, melyik navigacids alkalmazast (a Google Maps-et, amely valds idejd
forgalmi adatokat kinal, vagy a Waze-t, amely kozosségi alapu bejelentésekkel és
alternativ Utvonalakkal segit) valasztana? Miért?

14.9 Megoldodkulcs a gyakorlé es
kompetenciafejleszt6 feladatokhoz

Igaz vagy Hamis?

1 A Google Maps és a Waze kizardlag offline térképeket kinal, online HAMIS
" | funkciékkal nem rendelkezik.

A Waze egy kozosségi alapu navigacios alkalmazas, amely a
2. | felhasznalék valés ideji bejelentései alapjan frissiti az | IGAZ
utinformacidkat, példaul balesetekrél vagy rendéri ellendrzésekrol.

3 A Google Maps nem kinal utvonaltervezést tomegkozlekedéssel, csak HAMIS
" | autds, gyalogos és kerékparos méddal.
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Valaszok a ,,Gondolkodjunk egyiitt!” kérdésekre

1. Navigacio és kozosségi adatok: Ha egy ismeretlen varosban kellene autéval
kozlekednie, és el akarna kerulni a torlédasokat, baleseteket vagy rendéri
ellenbrzéseket, a Waze alkalmazas lenne a leginkabb segitségére. Ennek oka, hogy a
Waze ko6zOsségi alapu, valods idejl bejelentések alapjan frissiti az utinformacidkat, igy
azonnali jelzéseket kaphat balesetekrél, rendéri ellendrzésekrél és Utlezarasokrol, és
alternativ Utvonalakat javasol a torlddasok elkerulésére. A Google Maps is kinal valos
idejd forgalmi informaciokat és utvonaltervezést, de a Waze specifikusan a
felhasznaldi jelentésekre épuld, azonnali forgalmi akadalyok elkertlésére fokuszal.

194



10.

11.

12.

l. rész - Forrasok, hivatkozasok

DAP, hozzaférés datuma: 2025. julius 1., https://dap.gov.hu/

Tajékoztaté oldal a Digitalis Allampolgarsag Programrél - Kormany.hu, hozzaférés
datuma: 2025. julius 1., https://kormany.hu/hirek/tajekoztato-oldal-a-digitalis-
allampolgarsag-programrol

Digitalis Allampolgarsag (DAP) regisztracié - Hazavaré, hozzaférés datuma: 2025.
julius 1., https://hazavaro.gov.hu/ugyleiras/digitalis-allampolgarsag-dap-

regisztracio

DAP - Digitalis Allampolgar Program - Rackeve Varos Honlapja, hozzaférés
datuma: 2025. jdlius 1., https://www.rackeve.hu/dap-digitalis-allampolgar-
program/

Elfogadta a Kormany a Nemzeti Digitélis Allampolgarsag Programot, hozzaférés
datuma: 2025. julius 1., https:// www.dmu.gov.hu/cikkek/nemzeti-digitalis-
allampolgarsag-program

NEMZETI DIGITALIS ALLAMPOLGARSAG PROGRAM, hozzaférés datuma: 2025.
jalius 1.,
https://www.dmu.gov.hu/documents/prod/DMU_nemzeti_digitalis_allampolgars
ag_program_2022.pdf

Digitalis allampolgarsag — minden, amit tudni - FinTechRadar, hozzaférés datuma:
2025. julius 1., https://www.fintechradar.hu/hirek/0419/digitalis-allampolgarsag-
minden-amit-tudni-erdemes/

A Digitélis Allampolgér alkalmazasban is megtekintheték a Tarhelyre érkezett
Uzenetek, hozzaférés datuma: 2025. julius 1.,
https://itbusiness.hu/technology/digitalis-allampolgar-tarhely/

Digitalis Allampolgar: fontos valtozas tértént a DAP-ban, magyarok tdmegeit érinti
— ha valamikor, most érdemes valtani - Vildggazdasag, hozzaférés datuma: 2025.
jualius 1., https://www.vg.hu/kozelet/2025/06/digitalis-allampolgar-tarhely

Digitalis 4llampolgarsag: mar egy szelfivel is be tudsz lépni a DAP
mobilalkalmazasba(!), hozzaférés datuma: 2025. julius 1.,
https://metropol.hu/aktualis/2024/12/digitalis-allampolgarsag-szelfi-dap-

mobilalkalmazas

igy regisztralhat a Digitalis Allampolgar alkalmazasba - YouTube, hozzaférés
datuma: 2025. jdlius 1., https://www.youtube.com/watch?v=Yb5klljPe3c

Mindent a Digitalis Allampolgar (DAP) apprél - regisztracid, tdmogatott
készulékek, gyakori kérdések - Szifon.com, hozzaférés datuma: 2025. julius 1.,
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22.

https://szifon.com/2024/12/29/mindent-a-digitalis-allampolgar-dap-approl-
regisztracio-tamogatott-keszulekek-gyakori-kerdesek/

A Digitalis Allampolgar (DAP) applikacié letoltése és a regisztracié menete -
MKVKOK, hozzaférés datuma: 2025. julius 1., https://mkvkok.hu/informacios-
videok/a-digitalis-allampolgar-dap-applikacio-letoltese-es-a-regisztracio-

menete

Mostantol még konnyebb digitalis allampolgarra valni — megérkezett a szelfis
azonositas, hozzaférés datuma: 2025. julius 1.,
https://dap.gov.hu/hirek/mostantol-meg-konnyebb-digitalis-allampolgarra-valni

Elindult a szelfis azonositas, otthonrdl is konnyebb digitalis allampolgarra valni -
Telex, hozzaférés datuma: 2025. jalius 1.,
https://telex.hu/techtud/2025/04/11/digitalis-allampolgarsag-dap-szelfis-
azonositas-videos-regisztracio-elindult

DAP szelfis regisztracio: elarultak a fejlesztok, mire kell fokozottan figyelni a
folyamat soran, hozzaférés datuma: 2025. julius 1.,
https://24.hu/tech/2025/05/13/dap-szelfis-azonositas-regisztracio-sikeretelen-
idomsoft-valasz/

Digitalis Allampolgér - Alkalmazasok a Google Playen, hozzaférés datuma: 2025.
jualius 1., https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.gov.dap.app&hl=hu

What is the DAP app? New form of gateway introduced to electronic
administration in  Hungary, hozzaférés datuma: 2025. julius 1.,
https://helpers.hu/residence-permit/dap-app-new-gateway-to-electronic-

administration-hungary-2025/

Lakossagi portal - EESZT Informacids portal, hozzaférés datuma: 2025. julius 1.,
https://e-egeszsegugy.gov.hu/lakossagi-portal

EESZT Informacids portal: Féoldal, hozzaférés datuma: 2025. julius 1., https://e-
egeszsegugy.gov.hu/

EgészségAblak alkalmazas — Adatkezelési tajékoztatd - EESZT Informacids portal,
hozzaférés datuma: 2025. julius 1., https://e-
egeszsegugy.gov.hu/adatvedelem/mobil

EgészségAblak - Alkalmazasok a Google Playen, hozzaférés datuma: 2025. julius
1.,
https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.gov.eeszt.mgw.app.allampolg
ari&hl=hu
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https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.gov.eeszt.mgw.app.allampolgari&hl=hu

23.

24.

25.

26.

27.

EgészségAblak az App Store-ban - Apple, hozzaférés datuma: 2025. jalius 1.,
https://apps.apple.com/hu/app/eg%C3%A9szs%C3%A9gablak/id15509705437L

=hu

Lakossagi Portal - Eeszt.gov.hu, hozzaférés datuma: 2025. jualius 1.,
https://www.eeszt.gov.hu/oldalvalaszto.jsp

EgészségAblak - Apps on Google Play, hozzaférés datuma: 2025. julius 1.,
https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.gov.eeszt.mgw.app.allampolg

ari&hl=en_GB

EgészségAblak-alkalmazas - Egészségvonal, hozzaférés datuma: 2025. jalius 1.,
https://egeszsegvonal.gov.hu/hova-forduljak/eeszt/egeszsegablak-

alkalmazas.html

EgészségAblak-kisokos — mire j6 az alkalmazas? - hirado.hu, hozzaférés datuma:
2025. jualius 1., https://hirado.hu/belfold/cikk/2024/09/29/egeszsegablak-
kisokos-mire-jo-az-alkalmazas

28. Az EESZT EgészségAblak alkalmazas bemutatdsa - Techrobi, hozzaférés datuma:

29.

30.

31.

32.

33.

34.

2025. jdlius 1., https://techrobi.hu/eeszt-egeszsegablak-bemutatasa-recept-
meghatalmazas/

EESZT - Wikipédia, hozzaférés datuma: 2025. jualius 1.,
https://hu.wikipedia.org/wiki/EESZT

Gondosoéra program, hozzaférés datuma: 2025. jalius 1., https://gondosora.hu/

Gondoséra mobilalkalmazas, hozzaférés datuma: 2025. jdlius 1.,
https://gondosora.hu/kisokos/gyakran-ismetelt-kerdesek/gondosora-

mobilalkalmazas

Gondoséra on the App Store, hozzaférés datuma: 2025. jualius 1.,
https://apps.apple.com/us/app/gondos%C3%B3ra/id6470380230

GONDOSORA MOBILALKALMAZAS - fonyod.hu, hozzaférés datuma: 2025. julius
1., https://fonyod.hu/hu/hirek/gondosora-mobilalkalmazas

Mobil alkalmazas hasznalati utmutaté - Gondosdra szolgaltatds, hozzaférés
datuma: 2025. julius 1., https://www.szolgaltatas-gondosora.hu/mobilhasznalati

35.Védd magad online! — Zaklatas — A Rendd6rség hivatalos honlapja - Police.hu,

36.

hozzaférés datuma: 2025. julius 1., https://www.police.hu/hu/hirek-es-

informaciok/legfrissebb-hireink/zsaru-magazin/vedd-magad-online-zaklatas

Biztonsagban az interneten — A Rend6rség hivatalos honlapja - Police.hu,
hozzaférés datuma: 2025. julius 1., https://www.police.hu/hu/hirek-es-
informaciok/bunmegelozes/aktualis/biztonsagban-az-interneten-2
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43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Online zaklatas — Internet Hotline - Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag,
hozzaférés datuma: 2025. julius 1.,
https://nmhh.hu/cikk/190113/Online_zaklatas

Internet Hotline - Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag, hozzaférés datuma:
2025. julius 1., https://nmhh.hu/internethotline/

Zaklatas — Jogi kisokos és konkrét jogi segitség. - OrmosNet, hozzaférés datuma:
2025. julius 1., https://www.ormosnet.hu/zaklatas.html

Amit a zaklatasrél tudnia kell - Az On jogai, lehetéségei - Lérik Ugyvédi Iroda,
hozzaférés datuma: 2025. julius 1., https://lorik.hu/bunteto-ugyek/zaklatas.html

Cyberbullying — internetes zaklatas, bantalmazas — Kék Vonal - Gyermekkrizis
Alapitvany, hozzaférés datuma: 2025. julius 1., https://kek-
vonal.hu/tudastar/cyberbullying-internetes-zaklatas-bantalmazas

Ha On trauma vagy erészak tuléléje - UNHCR, hozzaférés datuma: 2025. julius 1.,
https://help.unhcr.org/hungary/hu/trauma-or-violence/

Online visszaélés - segitségkérés, bejelentés - Better Internet for Kids - European
Union, hozzaférés datuma: 2025. judlius 1., htips://better-internet-for-
kids.europa.eu/en/online-abuse-get-help-report-hu

Cyberbullying: What is it and how to stop it - UNICEF Europe and Central Asia,
hozzaférés datuma: 2025. julius 1., https://www.unicef.org/eca/cyberbullying-

what-it-and-how-stop-it

Cyberbullying vagy internetes zaklatas - UNICEF Magyarorszag, hozzaférés
datuma: 2025. jdlius 1., https://unicef.hu/cyberbullying

Ovatosan a netes csaldk ellen - KiberPajzs, hozzaférés datuma: 2025. julius 1.,
https://kiberpajzs.hu/hasznos-tippeket-olvasnek

ChatGPT - OpenAl, hozzaférés datuma: 2025. julius 1.,
https://openai.com/chatgpt/overview/

Introducing ChatGPT - OpenAl, hozzaférés datuma: 2025. jualius 1.,
https://openai.com/index/chatgpt/

ChatGPT - Free download and install on Windows - Microsoft Store, hozzaférés
datuma: 2025. jdlius 1., https://apps.microsoft.com/detail/9nt1r1c2hh7j?hl=en-

US&gl=US

Download ChatGPT - OpenAl, hozzaférés datuma: 2025. jualius 1.,
https://openai.com/chatgpt/download/
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62.

ChatGPT - Apps on Google Play, hozzaférés datuma: 2025. julius 1.,
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.openai.chatgpt

ChatGPT hasznalata: Teljes utmutaté kezddéknek (Példakkal) - David Kovacs,
hozzaférés datuma: 2025. julius 1., https://davidkovacs.com/chatgpt-hasznalata/

ChatGPT hasznalata: Teljes utmutatd kezd6knek - Just Bee Digital, hozzaférés
datuma: 2025. julius 1., https://justbeedigital.hu/chatgpt-hasznalata/

chatgpt.hu: Féoldal, hozzaférés datuma: 2025. julius 1., https://chatgpt.hu/

ChatGPT magyar nyelven - Ingyenes hasznalat, regisztracido nélkul - TalkAl,
hozzaférés datuma: 2025. julius 1., https://talkai.info/hu/Kézponti Id6pontfoglalo
Alkalmazas, hozzaférés datuma: 2025. szeptember 28:
https://idopontfoglalo.kh.gov.hu/kormanyablak-118/ugykor-valasztas

e-bejelentd szolgaltatas, hozzaférés datuma: 2025. julius 1., https://e-
bejelento.gov.hu/

Online allaskeresési portal, Profession.hu, hozzaférés datuma: 2025. oktdber 13.;
https://www.profession.hu/

Online  id6pontfoglalas, hozzaférés  datuma: 2025. oktober 13;
https://idopontfoglalo.kh.gov.hu/kormanyablak-118/ugykor-valasztas

Online valtozasbejelentés, hozzaférés datuma: 2025. oktéber 13; https://e-
bejelento.gov.hu/

Hivatalos kormanyzati ligyintézési portal, hozzaférés datuma: 2025. oktdber 13;
www.magyarorszag.hu

Online térkeép, hozzaférés datuma: 2025. oktéber 13;
https://www.google.com/maps

Online térkép és utvonaltervezés, hozzaférés datuma: 2025. oktdber 13;
https://www.waze.com/hu/live-map
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-_||+Széchenyi Terv

Plusz Epitsiik egyiitt

Magyarorszagot! MAGYARORSZAG Az Eurdpai Unié

KORMANYA tarsfinanszirozasaval

Ez a kézikbnyv abban segit a szocidlis gondozdoknak, hogy batran és
felkészulten vezessék be azokat az embereket a digitalis vilagba, akiknek ez
eddig idegen vagy ijeszt6 terep volt. Gyakorlati oOtletekkel, példakkal és
konnyen kovethetd |épésekkel tamogatja a munkadat, hogy a digitalis
eszk6zok hasznéalata éppolyan természetes része lehessen a
mindennapoknak, mint barmely mas gondozdéi feladat.

Legyen sz6 ugyintézésrol, kapcsolattartasrél vagy éppen egy okoseszkoz
megismerésérdl, itt megtaldlod a szukséges utmutatét - hogy segits
masoknak lépésrél lépésre magabiztossa valni a digitalis vilagban.

© 2025 Digitalis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft.

Minden jog fenntartva. A kiadvany barmely részének masolasa, sokszorositasa
csak a kiadé elézetes engedélyével lehetséges.

A kézikonyv ,,Az egyenld hozzaférés elbsegitése érdekében az allampolgarok
digitalis készségeinek mindségi és fenntarthatd fejlesztése DIMOP PLUSZ-
4.2.7-23-2024-00001”, valamint ,Az egyenld hozzaférés elOsegitése
érdekében az allampolgarok digitalis készségeinek mindségi és fenntarthatd
fejlesztése Budapesten DIMOP PLUSZ-4.2.8-23-2024-00001” cimU projektek
keretében késziilt.

Késziilt Magyarorszag Kormanya megbizasabol az Eurdpai Unid

tamogatasaval.
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